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Kommunikationspolicy i Ekerö kommun 

Inledning 

Denna kommunikationspolicy beskriver Ekerö kommuns syn på kommunikation och förtydligar 
ansvarsfördelningen mellan chefer, förtroendevalda, kommunstyrelsen och tjänstepersoner. Policyn 
tar upp grundläggande principer, vikten av att sprida kunskap om kommunens verksamhet samt hur 
vi arbetar med medier. Den lyfter även mål och strategier för intern och extern kommunikation – för 
att skapa gemensam förståelse för hur Ekerö kommun kommunicerar. 

Syfte 

Syftet med en kommunikationspolicy är att skapa ett kommunövergripande styrdokument som gäller 
för alla medarbetare och förtroendevalda inom kommunen. Policyn ska vara en vägledning för beslut 
i vardagen. Den ligger till grund för strategier, planer och rutiner som skapar relevans, enhetlighet 
och effektivitet i kommunikationsinsatserna och säkerställer att Ekerö kommun är en tydlig 
avsändare i all kommunikation oavsett målgrupp. Policyn ska bidra till att kommunens 
kommunikation är transparent, öppen och begriplig. 

En förutsättning för demokrati 

Ekerö kommun är en demokratiskt, politiskt styrd organisation som är till för alla som bor, verkar och 
vistas i Ekerö kommun. Demokrati förutsätter fri information, fri debatt och välinformerade 
medborgare. En öppen, relevant och rätt riktad information och kommunikation är en grund för 
medborgarnas insyn, dialog och delaktighet i kommunens verksamhet och beslut. 

Kommuner och myndigheter ska vara sakliga och opartiska det är därför viktigt att det är tydligt för 
invånarna vad som är samhällskommunikation från Ekerö kommun och vad som är politisk 
kommunikation från de politiska partierna. 

Definition av kommunikation och information 
Kommunikation är processen att överföra information, idéer, känslor eller budskap mellan människor 
för att uppnå en förståelse och en önskvärd effekt eller reaktion från någon annan. 

Information är kunskap eller budskap i en konkret form och består ofta, men inte alltid, av en samling 
fakta. Information utgör substansinnehållet i de meddelanden som överförs vid kommunikation. 

Bra kommunikation skapas av alla 
Det finns tre saker som utmärker bra kommunikation. 

• trovärdig = korrekt, aktuell och med tydlig avsändare 
• tillgänglig = öppen, tydlig och enkel 
• proaktiv = planerad och målgruppsanpassad, relevant och snabb. 

All kommunikation i Ekerö kommun ska bidra till att uppfylla kommunens mål och vision. 
Kommunikationen ska också sprida kunskap om hur kommunen fungerar och agerar. Den ska leda till 
förståelse för och kännedom om kommunens förutsättningar och resurser. 

Kommunikation är en nödvändig del av arbetet för alla i Ekerö kommun, både tjänstepersoner och 
förtroendevalda. En tydlig kommunikation stärker dialogen, engagemanget, samarbetet och 
erfarenhetsutbytet och gör det möjligt att genomföra våra uppdrag effektivt och med hög kvalitet. 
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Bra kommunikation skapas av oss alla och därmed har alla ett ansvar att använda kommunikation 
som ett verktyg i det dagliga arbetet. Det handlar också om hur vi delar med oss av information 
internt i organisationen mellan varandra. Genom bra kommunikation skapas intern samhörighet och 
extern tydlighet. 

Kanaler 

Utvecklingen av nya och befintliga kommunikationskanaler går snabbt. För att möta ökade 
förväntningar på självservice, transparens och dialog behöver vi anpassa vår kommunikation till en 
föränderlig digital verklighet. Ekerö kommun ska i vår roll som samhällsaktör erbjuda tillgänglig och 
behovsanpassad service i både digitala och traditionella kanaler. 

Ekero.se är vår primära kommunikationskanal, kompletterad av sociala medier, fysiska möten, 
telefon och brev. Den digitala vägen ska vara enklast, men alla kanaler ska hålla god service. Inom 
organisationen är intranätet Eknet navet för den digitala kommunikationen. Därutöver är chefens 
kommunikation med medarbetarna en viktig och självklar del. Chefen kan med fördel kommunicera 
genom fysiska möten och använda digitala kanaler som stöd i sin kommunikation. 

Vid kanalval ska vi utgå från vilken effekt vi vill uppnå, målgrupp, budskap och tillgängliga resurser. 
Digitala tjänster prioriteras i mötet med invånare och företag – de möjliggör service dygnet runt och 
stärker individens frihet att agera på egna villkor. Genom att utveckla våra digitala kanaler, med 
Ekero.se och Eknet som kärna, förenklar vi informationssökning och minskar behovet av personlig 
service. 

Ansvar och ansvarsfördelning 
Kommunikationen är allas ansvar och för vissa är ansvaret särskilt uttalat: 

Det ansvar som avses nedan gäller när myndigheten Ekerö kommun uttrycker en officiell ståndpunkt. 
Det har däremot ingen bäring alls på den enskildes grundlagsskyddade rätt till meddelarfrihet. 

• Kommunfullmäktige beslutar om kommunikationspolicyn för Ekerö kommun 

• Kommunstyrelsen har det övergripande ansvaret för kommunens kommunikationsfrågor. 
Det innebär att styrelsen är ytterst ansvarig för att kommunikationen inom kommunen 
bedrivs enligt fastställda mål. Kommunstyrelsen ska inom sitt verksamhetsområde aktivt 
verka för att informera, vägleda och upplysa kommuninvånare och andra intressenter. 
Kommunikationsenheten, som är en del av kommunledningskontoret, ansvarar för hur 
kommunikationen tas ut. 

• Varje nämndordförande och förvaltningschef har ansvar för att tillsammans med 
kommunikationsenheten säkerställa att nämndens beslut med större allmänintresse når 
kommuninvånare och andra intressenter. 

• Förvaltningscheferna ansvarar för att kommunikationsinsatserna inom verksamheten är 
ändamålsenliga och följer kommunens kommunikationspolicy och andra kommunikativa 
riktlinjer. 

• Chefer i Ekerö kommun är företrädare för kommunens sätt att kommunicera och har ett 
särskilt ansvar för att säkerställa en tydlig och effektiv kommunikation inom den egna 
förvaltningen, avdelningen eller enheten. Detta ansvar inkluderar att integrera 
kommunikation som en del av verksamhetsplaneringen. 

• Varje chef har ett kommunikationsansvar gentemot sin egen chef, sina medarbetare och de 
medborgare som direkt berörs av den egna verksamheten. 

3 

https://Ekero.se
https://Ekero.se


 

 

 
 
 

 
 

 

 
 
 

• Alla medarbetare har ett kommunikationsansvar gentemot sin chef, sina kollegor och de 
medborgare som berörs av det egna arbetet. Det innebär också att medarbetare har ansvar 
för att själva söka den information som krävs för att utföra sitt uppdrag på bästa sätt. 

• Kommunikationsenheten ansvarar för att tillhandahålla relevant stöd till övriga delar av 
organisationen för att möjliggöra en kommunikation som följer Ekerö kommuns 
övergripande principer och riktlinjer. Detta stöd omfattar material och vägledning på 
intranätet samt rådgivning vid behov. 

o Driva, utveckla och samordna Ekerö kommuns interna och externa kommunikation. 
o Ansvar för kommunens officiella kanaler (digitala och analoga). 
o Stötta hela organisationen med kommunikationsfrågor, både strategiskt och 

operativt. 
o Ha goda relationer med media. 
o Arbeta för att utveckla en positiv bild av Ekerö kommun. 

• Partipolitisk kommunikation av enskilda partier, politiker eller politiska utspel ska ske i 
partiernas kanaler och med stöd av de politiska sekreterarna. 

Varumärke 

Ett varumärke handlar om ett löfte och de förväntningar som det löftet skapar. Löftet grundar sig på 
vår värdegrund och kärnvärden tillsammans med Ekerö kommuns vision. Ett varumärke är inte en 
logotyp eller ett namn. Detta är endast symboler som skapar en grafisk igenkänning av ett 
varumärke. Ett varumärke som är starkt, är starkt för att det värderas högt av alla intressenter som 
ska använda produkten eller tjänsten. 

Det finns tre aspekter på Ekerö kommuns varumärke: 

Organisationen: Förtroendet för kommunens alla verksamheter: skola, vård och omsorg, 
samhällsbyggnad och kultur och fritid. Vilket påverkas av hur kommunen agerar och uppfattas både 
till vardags och vid svåra utmaningar och kriser. 

Attraktiv arbetsgivare: Vi arbetar aktivt för att stärka Ekerö kommuns attraktionskraft som 
arbetsgivare. Medarbetare som trivs bidrar till att stärka bilden och ett högt förtroende för 
kommunen bidrar till en högre attraktionskraft. Därför är det viktigt att lyfta goda exempel i 
kommunens kanaler och att vi alla agerar utifrån vår värdegrund. 

Platsvarumärket: Ekerö kommun är också en geografisk plats. Platsvarumärket handlar om att skapa 
en attraktiv bild av kommunen som en plats att bo, verka, besöka och investera i. 

Platsvarumärket ägs gemensamt av medborgare, näringsliv, föreningsliv och kommunen. Kommunen 
har en viktig roll i att utveckla och kommunicera platsen tillsammans med relevanta aktörer. 

Intern kommunikation 
Mål 
Den interna informationen och kommunikationen ska bidra till: 

• att Ekerö kommuns vision, mål och budget uppnås 
• hög motivation, engagemang och effektivitet i arbetet 
• öppen och serviceinriktad attityd mot medarbetare och medborgare 
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• ökad kunskap om rättigheter och skyldigheter på arbetsplatsen 
• delaktighet och ansvar. 

Målgrupper 
• Anställda 
• Förtroendevalda 
• Kommunala bolag 
• Kommunalförbund och gemensamma nämnder. 

Strategi 
Välinformerade och motiverade medarbetare känner delaktighet och tar ansvar. 
Internkommunikationen ska ge medarbetarna kunskap om verksamhetsmålen och om kommunens 
styrmodell. Beslut och förändringar som rör medarbetarnas arbete ska tillgängliggöras och tydligt 
visa vad beslutet innebär. Information om ansvar, rättigheter och skyldigheter ska finnas 
lättillgängligt. 

Alla medarbetare har ett eget ansvar att söka och ta del av information. Lika stort ansvar har 
medarbetarna att aktivt bidra till kommunens interna och externa kommunikation inom sitt 
verksamhetsområde. 

Den interna kommunikationen ska planeras. Vid varje verksamhetsbeslut ska det värderas om 
kommunikationsenheten behöver ta del av beslutsfattande för att bedöma om 
kommunikationsinsats ska ske. Så långt det är möjligt ska nyheter och förändringar kommuniceras 
internt innan det kommuniceras externt. Det ökar möjligheterna för anställda att känna delaktighet 
och ge korrekt information. För större projekt ska en särskild kommunikationsplan upprättas. 

Extern kommunikation 
Mål 
Den externa kommunikationen ska leda till att: 

• medborgarna känner till hur de kan få insyn i och kunna påverka i olika frågor 
• medborgarna känner till de olika möjligheterna till dialog med kommunens tjänstemän och 

politiker 
• medborgarna känner förtroende för kommunens agerande i olika frågor 
• medborgarna vet vilka rättigheter och skyldigheter de har och vad de kan vänta sig av 

kommunens olika tjänster. 
• en positiv bild ges av Ekerö kommun både inom och utanför kommunens gränser 
• nya företag vill etablera sig här 
• medborgarna vill bo kvar samt locka nya invånare till Ekerö kommun 
• potentiella nya medarbetare har en positiv bild av kommunen som arbetsgivare. 

Målgrupper 
• Anställda 
• Förtroendevalda 
• Kommunala bolag 
• Kommunalförbund och gemensamma nämnder 
• Medborgare 
• Media 
• Näringsliv 
• Besökare 
• Myndigheter, föreningar. 
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Strategi 
Medborgarna ska alltid få god service och gott bemötande. Vi ska se till att de snabbt får kontakt 
med rätt instans och korrekta svar på sina frågor. Återkoppling vid olika frågor och ärenden bör ske 
skyndsamt, helst samma dag eller nästa arbetsdag. 

Beslut av större allmänintresse ska alltid kommuniceras via ekero.se och vid behov via andra kanaler 
för att underlätta för medborgarna att delta i den demokratiska processen. Vi ska aktivt arbeta för att 
underlätta dialogen med medborgarna och bjuda in till dialog med olika grad av medverkan från 
medborgarna. 

Ekerö kommun strävar efter att kommunikationen ska vara planerad, det vill säga rätt budskap till 
rätt målgrupp, vid rätt tillfälle och i rätt kanal. Vi granskar källor och underlag och beskriver 
sakförhållanden på ett korrekt och nyanserat sätt för att inte ge upphov till missförstånd och 
spekulation. 

Det ska tydligt framgå att det är Ekerö kommun som är avsändare av kommunikationen. Kommunens 
grafiska profil med vår logotyp ska alltid användas. Den visar att kommunen är garant för budskapet. 

I första hand ska bilder användas som är tagna i närområdet, från faktiska och igenkännbara miljöer. 
Bilderna bör ha en geografisk spridning som ger en balans av kommunens skiftande miljöer. 

Ekerö kommun strävar efter att vårda och utveckla svenska språket. Det gör vi genom att använda 
oss av klarspråk – ett vårdat, enkelt och begripligt språk – i vår kommunikation med medborgarna. 
Grundprincipen är att all information presenteras på svenska. 

Översättningar och presentationer på andra språk övervägs i varje enskilt fall med hänsyn till innehåll 
och målgrupp. 

Vi ska aktivt sträva efter att göra kommunikationen tillgänglig för personer med funktionsnedsättning 
av olika slag. 

Vi ska lyfta fram goda exempel och framgångsrika verksamheter för att visa vilka resultat vi 
åstadkommer. Det bidrar till en positiv bild av kommunen och stärker varumärket Ekerö kommun. 

Medierelationer 
Mål 
Det är av stort värde att Ekerö kommun har goda kontakter med lokalmedia. Den publicitet 
kommunen får i medierna har stor betydelse för hur vi uppfattas av omvärlden. Vi arbetar för att 
säkerställa god tillgänglighet för talespersoner för media och övriga intressenter. 
Kommunikationsenheten ger stöd till talespersoner inom verksamheten för att synka budskap mellan 
olika befattningar och verksamheter. 

Målgrupper 
• Media 

Strategi 
I Ekerö kommun ska vi ha en god beredskap att möta mediernas krav på snabb respons och rätt till 
insyn. Vi ska sträva efter att ha bra relation till media genom att vara öppna och professionella. Vi gör 
egna insatser genom ett väl planerat arbete kring press och kommunikation. 

Vi ska vara öppna och sakliga vid bemötande av media och ge korrekt bakgrundsinformation. Vi ska 
förse media med korrekta fakta om vår verksamhet för att öka kunskapen om kommunen. Vi ska ha 
tydliga talespersoner och arbeta proaktivt med pressfrågor. 
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Pressmeddelanden 
Kommunens pressmeddelanden ska vara sakliga och informativa. Alla pressmeddelanden med Ekerö 
kommun som avsändare publiceras på ekero.se och skickas till lokaltidningarna. Presschefen 
ansvarar för pressmeddelanden där Ekerö kommun är avsändare. Politiska sekreterarna ansvarar för 
pressmeddelanden där den politiska majoriteten, oppositionen eller enskilda partier är avsändare. 
Frågor ställda till politiken i lokaltidningen besvaras av ansvarig politiker med stöd av politisk 
sekreterare som vid behov av faktaunderlag kan ta stöd av berörd förvaltning. 

Talespersoner 
Kommunstyrelsens ordförande, kommundirektören och presschefen är talespersoner för 
kommunövrigripande frågor samt i händelse av en kris. 

I chefsrollen och chefsuppdraget i Ekerö kommun ingår det att vara talesperson för de områden man 
ansvarar för. I chefens uppdrag ingår då även att avsätta tid och vara tillgänglig vid eventuella 
brådskande förfrågningar. Även sakkunniga tjänstepersoner kan vara talespersoner men det ska 
alltid ske i dialog med förvaltningschefen. 

Kommunikation vid en extraordinär händelse 
Ekerö kommun har en särskild beredskap och planering för kommunens kommunikativa agerande vid 
en allvarlig händelse. Till denna hör en kriskommunikationsplan som är framtagen och revideras vid 
behov av kommunikationsenheten. 
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