Vardighetsgarantier for
sarskilt boende for aldre
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Vardighetsgarantierna utgar fran den nationella vardegrunden i socialtjanstlagen:
”Socialtjanstens omsorg om aldre ska inriktas pa att aldre personer far leva ett
vardigt liv och kdnna valbefinnande (viardegrund).” Garantierna ar en beskrivning
av hur vi garanterar god kvalitet i varden och omsorgen som du far i ditt boende.

Med foljande garantier lovar vi att:

Du far ett gott bemotande

All personal inom de sarskilda boendena arbetar utifrdn vardegrunden dar

ett gott bemotande ar en viktig del. Personalen ska bemota dig utifran dina
forutsattningar och vara lyhorda infor de behov och dnskemal du har. Du ges
mojligheten att vara delaktig och ha inflytande over din omsorg och service.

Du erbjuds en meningsfull tillvaro

Vi erbjuder dig mojlighet att delta i aktiviteter som passar dig utifran dina
egna forutsattningar och dnskemal. Det kan till exempel vara en pratstund,
lyssna till hoglasning och musik eller komma ut i friska luften. Du kan gora det
tillsammans med andra, individuellt eller med personal.

Du far en god omsorg och service

Nar du bor pa ett sarskilt boende far du de omvardnads- och serviceinsatser du
har behov av. Du far stod att bevara dina funktioner sa lange som maijligt och
hjalp med personliga insatser sdsom till exempel hygien. Vi hjalper till

med att stada, tvatta och vid maltider.

Personalen stravar efter att ge dig en trygg tillvaro och kontinuitet i omsorgen
enligt dina onskemal i genomforandeplanen. Genomforandeplanen foljs upp
minst var 6:e manad eller om dina behov forandras.
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Du far en god halso- och sjukvard

Du far en omvardnadsansvarig sjukskoterska som sakerstaller dina halso-

och sjukvardsinsatser vid behov. Pa boendet finns det tillgang till sjukskoterska
dygnet runt. Aven lakare finns knuten till boendet dygnet runt. Varje vecka har
lakare planerad tid pa boendet. Det finns arbetsterapeut och sjukgymnast

pa boendet.

Tillsammans med omsorgspersonalen och utifran dina behov hjalper de dig
med rehabiliteringsinsatser. De provar aven ut hjalpmedel om du behover.
Det finns ocksa tillgang till tandvard och fotvard.

Ar du i behov av vard i livets slutskede tillgodoser vi dina vardbehov samt dina
onskemal, praktiska sa val som existentiella.

Halso- och sjukvardens kvalitet sakras via uppfoljningar av medicinskt ansvarig
sjukskoterska.

Du far en kontaktman

| samband med att du flyttar till ett sarskilt boende far du en kontaktman.
Kontaktmannen ska vara ett personligt stod for dig och hjalper till att
samordna din vard och omsorg utifran dina behov och dnskemal. Du far
uppdragsbeskrivningen for kontaktmannen vid inflyttning.

Samarbetet mellan dig och din kontaktman ar viktigt. Skulle du 6nska sa
finns mojlighet att andra kontaktman, ndgot som utsedd ansvarig personal
omhandertar pa varje boende.

Du ar delaktig

Tillsammans med din kontaktman och eventuellt anhorig eller god

man upprattas en genomforandeplan. Planen ska underlatta for dig att
framfora dina synpunkter och onskemal om hur du vill att stodet och
omsorgen ska genomforas. Det kan till exempel galla nar du vill ga upp
pa morgonen, om du foredrar att ata pa ditt rum eller i matsalen eller
om du har nagot fritidsintresse som du vill utova.

Vi ser aven till att du far aktuell information om nyheter, aktiviteter och

handelser pa ditt boende genom brev, anslagstavlor, kontaktman och
hemsidan. Du far ocksa en informationsskrift om ditt boende nar du flyttar in.
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Du far vallagad mat och en trivsam maltidsmiljo

Maten ar en viktig del av livet. Hos oss serveras dygnets alla maltider. Du har
mojlighet att valja mellan tva olika ratter till lunch och middag. Vi varnar en
lugn och trivsam maltidsmiljo och uppmarksammar hogtider och andra
festligheter. Vi tar hansyn till dina 6nskemal och behov. Pa varje boendeenhet
finns ett matrad bestadende av boende och personal som tillsammans
diskuterar matsedeln och tar emot synpunkter pa maten.

Dina anhoriga erbjuds stod

Anhoriga och narstaende kan vara en viktig del i din vardag. Dina anhoriga
ar valkomna att hora av sig till oss vid fragor, funderingar eller synpunkter.
Vi erbjuder anhoriga mojlighet till samtal, stod och delaktighet. Vi ger
information om kommunens anhorigstod och vid onskemal kopplar dem
samman med anhorigkonsulenten.

Om du upplever att vi har brustit i nAgon av garantierna ber vi dig kontakta din
kontaktman, omvardnadsansvarig sjukskoterska eller ansvarig chef pa boendet.
Vi kommer tillsammans med dig att atgarda det som blivit fel. Du kan aven valja
att fylla i en synpunktsblankett som finns pa boendet och pa Ekeré kommuns
hemsida, www.ekero.se. Dina synpunkter ar till stor hjalp for att vi ska kunna
utveckla och forbattra varden och omsorgen.
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