Personuppgifter inom socialtjansten och omsorgen

Ekeré kommun behandlar personuppgifter for att kunna utfora sina skyldigheter och ataganden
emot kommuninvanare. Har kan du ldsa om hur vi hanterar dina personuppgifter pa
socialfdrvaltningen och vilka rattigheter du har.

Personuppgifter som vi registrerar

En personuppgift &r nagot som direkt eller indirekt kan anvandas for att identifiera dig. Inom
socialfdrvaltningen registrerar vi olika typer av personuppgifter. Allméanna personuppgifter som
namn, adressuppgifter och telefonnummer, och mer specifika som halsouppgifter,
arbetsforhallande eller annan personlig information. Enligt lag har socialférvaltningen aven ratt
att registrera vissa kansliga personuppgifter om uppgifterna har ldmnats i ett arende eller ar
nodvandiga for att vi ska kunna utféra vart uppdrag.

Varfor behandlar socialforvaltningen personuppgifter?

Socialforvaltningen behandlar personuppgifter for att kunna fullgdra sina skyldigheter och
ataganden enligt lagstiftningen. Behandlingen av personuppgifter ar nodvandig for att vi ska
kunna utfora vara uppgifter som rér bland annat:

individ- och familjeomsorg

e omsorgom aldre

omsorg om personer med funktionsnedséattning
héalso- och sjukvard.

| vissa fall har socialférvaltningen en skyldighet att ldmna ut uppgifter for statistik.

Behandling av personuppgifter som socialférvaltningen gér &r nodvandig for att myndigheten ska
kunna utfora en uppgift av allmant intresse eller som ett led i myndighetsutévning.

Hur far vi tillgang till dina uppgifter?

Vi far tillgang till dina uppgifter nar du sjalv lamnar dem till oss, till exempel genom att fylla i en
ansokningsblankett, via telefonsamtal eller e-post. | vissa fall kan vi dven fa tillgang till dina
uppgifter frdn andra, exempelvis fran andra férvaltningar inom Ekeré kommun, andra
kommuners socialtjanster eller anmalare sdsom skolor, polisen eller privatpersoner.

Din ratt angaende samtycke

Nar dina ldmnade personuppgifter registreras hos socialférvaltningen kravs normalt inget
samtycke fran dig, eftersom det enligt lag ar var skyldighet att fora dokumentation. Men ibland
kan vi behova hamta in uppgifter om dig frdn nagon annan an dig sjalv, och i de flesta fall behover
vi da ditt samtycke. De uppgifter vi hamtar in ska alltid vara viktiga for ditt arende. Ett sadant
ldmnat samtycke har du alltid ratt att nar som helst dra tillbaka. Finns det inget samtycke avgor
vi drendet pa de uppgifter vi har.

Nar vi hamtar in personuppgifter utan samtycke

| vissa fall far vi hdmta in personuppgifter som vi registrerar och behandlar utan att du som &ar
registrerad har ldmnat ditt samtycke. Nar vi gér en utredning som ror skydd av barn har vi ratt att i
vissa fall radfraga sakkunniga och ta de kontakter som behdvs. Vid en utredning nar nagon



behdver vard utan samtycke till foljd av ett missbruk, ar vissa myndigheter skyldiga att ldmna
uppgifter som ar viktiga fér utredningen till socialférvaltningen. Aven vid vissa atgérder enligt
foraldrabalken och alkohollagen, kan vi behdva hamta in personuppgifter som vi registrerar och
behandlar utan att du har lamnat ditt samtycke. Personuppgifter som vi hamtar in ska alltid
tillfora nagot till drendet.

Hur ldnge sparas dina uppgifter?

Socialforvaltningen behandlar dina personuppgifter under den tid som kravs for att handlagga
ditt arende. Nar ditt arende ar slutbehandlat kommer dina personuppgifter i vissa fall att sparas.
Detta i enlighet med arkivlagstiftningen da handlingarna i vilka dina personuppgifter férekommer
ar allmanna handlingar.

Vi gallrar handlingar regelbundet i enlighet med tilldmplig lagstiftning och forvaltningens
informationshanteringsplan.

Kan dina uppgifter komma att delas med andra?

Dina uppgifter kan komma att delas med andra myndigheter, till exempel Forsakringskassan,
Skatteverket eller andra forvaltningar inom Ekeré kommun.

Dina uppgifter kan ocksd komma att delas med personuppgiftsbitraden i form av till exempel
foretag som levererar de datasystem som &r nodvandiga for var verksamhet. | vissa fall kan dven
privata utforare av kommunal verksamhet fa tillgang till dina personuppgifter. Det kan
exempelvis vara foretag som driver aldreboenden, gruppbostader eller HVB-hem. Dessa foretag
ar da personuppgiftsansvariga for den behandling de genomfor i sin verksamhet.

Dina rattigheter

Nar dina personuppgifter behandlas av socialférvaltningen har du ett antal rattigheter. Vi ar
skyldig att informera dig om detta.

Du har ratt att fa information om:

e attvi behandlar dina personuppgifter och vad vi anvander dem till

e vem som tar emot uppgifterna

e hurlange vi kommer att spara uppgifterna

e att du har ratt att fa felaktiga uppgifter rattade

e att du under vissa forutsattningar kan begransa anvandningen av dina personuppgifter
e varifran vi har fatt uppgifterna

e att du har ratt att klaga till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY)

e att du har ratt att f3 ett registerutdrag.

Vi behdver inte lamna information till dig om:

e duredan har fatt informationen

e det ar omojligt att lamna ut informationen
e detskulle innebara ett alltfor stort arbete
e uppgifterna omfattas av sekretess.

Om vi registrerar uppgifter som vi fatt fran nagon annan an dig, ska vi alltid tala om vem vi har fatt
uppgifterna fran.



Hur far jag information om behandlingen av mina personuppgifter?

Om du vill fa information om vilka personuppgifter som behandlas om dig kan du kontakta
personuppgiftsansvarig for socialforvaltningen pa gdpr.soc@ekero.se eller Ekeré kommuns
dataskyddsombud som nas pa dataskydd@ekero.se

Hur lamnar jag klagomal?

Om du anser att dina personuppgifter behandlats felaktigt eller olagligt har du ratt att lamna
klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY).

Kontaktuppgifter till Integritetsskyddsmyndigheten hittar du pa deras webbplats:
https://www.imy.se/
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