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FORFRAGNINGSUNDERLAG FOR MEDICINSK FOTVARD

1. UPPDRAGSBESKRIVNING

1.1 Inledning

Ekerd kommun arbetar for att 6ka valfriheten for kommunens medborgare. Kommunfullméaktige
har beslutat att inféra valfrihetssystem inom aldre- och handikappomsorgen. Genom
valfrihetssystemet ska medborgarna kunna valja utférare av det stdd de beviljats.
Valfrihetssystemet kommer att inféras successivt och pa sikt omfatta ett flertal tjanster.

Ekeré kommun genom Socialnamnden vill med detta bjuda in leverantdrer att inkomma med
ansdkan om godkdnnande i kommunens valfrihetssystem fér medicinsk fotvard till boende i de
sarskilda boendeenheterna Kullen, Ekgarden och Faringsshemmet. Valfrinet kommer att inforas
inom Medicinsk fotvard per den forsta juni. Denna upphandling genomférs enligt Lagen om
Valfrihetssystem, LOV (SFS 2008:962).

Ansdkan lamnas till Ekeré kommun pd avsedd ansékningsblankett tillsammans med de handlingar
(bevis) som framgar av férfragningsunderlaget. Ansékningshandlingar kan hamtas fran
kommunens hemsida www.ekero.se eller pd nationella databasen www.kammarkollegiet.se.

Under provningsforfarandet av ansékan kommer referenser att inhdmtas och sékande kallas till
intervju. Leverantdrer som uppfyller stallda krav godkanns och kontrakt tecknas med
Socialnédmnden.

Socialndmnden genomfér uppféljningar for att sakra att samtliga utférare uppratthdller godkanda
kvalitetsniva.

1.2 Uppdraget

Kommunen ansvarar for medicinsk fotvard efter lakarremiss till personer boende vid de sarskilda
boendeenheterna for dldre. Genomférandet av beviljade insatser sker av leverantérer som pa
kommunens uppdrag utfor tjanster. Kommunen har, oavsett vem som utfér tjansten, det yttersta
ansvaret.

Uppdraget innebar att for Ekerd kommuns rakning bedriva medicinsk fotvard till boende vid de
sarskilda boendeenheterna Kullen, Ekgarden och Faringsdhemmet. Uppdraget avser féljande
patientgrupper:

« Diabetespatienter med befintlig eller begynnande komplikation.

. Patienter med cirkulationsrubbningar som fororsakat eller riskerar férorsaka sar.

« Patienter med grava fotproblem och felstéliningar orsakade av reumatiska, ortopediska
och neurologiska sjukdomar.

- Patienter med svdrare nageltrang eller psoriasis med fotkomplikation.

Medicinsk fotvard utférs vardagar 8:00-17:00.

1.3 Uppdragets innehall

Uppdraget innefattar att utféra behandlande och férebyggande 3tgarder samt bedéma fotstatus
utifr@n anvisningar p& remiss fran ansvarig lakare.

Darutdver aligger det utféraren att



Kontakta lakare om remissen ar oklar eller vid férandringar/férsamringar av den enskildes
fotstatus.

Beddma behov av avlastande hjdlpmedel och félja upp behandlingen i samrdd med
ansvarig ldkare.

Vid behov férskriva hjélpmedel.

Ge information/rédgivning till vrdpersonal.

Samverka med berérda personalgrupper for att tillgodose patientens behov.

Ge medicinsk fotvdrd med god kvalitet, god hygienisk standard, god tillgdnglighet,
kontinuitet, gott och respektfullt bemodtande.

Dokumentera bedémningar och utférda insatser.

Svara pa remiss avseende utférda atgérder.

Félja nationella och lokala vardprogram och rutiner.

Anpassa telefon och dppethdllande samt svara for att det finns information om dppettider
och tidsbestéllning.

Ha kunskap om ortopediska hjalpmedel.

Den medicinska fotvarden ska utforas i det sérskilda boendet efter remiss och i samrdd med
ansvarig lakare/sjukskéterska. Den medicinska fotvarden kan utféras i den boendes egna lsgenhet
eller i sarskilt anpassad lokal.



2. ADMINISTRATIVA FORESKRIFTER

2.1 Upphandlingen

Upphandlingen genomférs av Ekeré kommun (org. nr 212000-0050) genom Socialnamnden och
omfattar medicinsk fotvard till boende i de sarskilda boendeenheterna Kullen, Ekgdrden och
Faringsbhemmet.

2.2 Upphandlingsform
Upphandlingen gérs i enlighet med Lagen om valfrihetssystem, LOV (SFS 2008:962)

2.3 Ansokan

Ansdkan om godkédnnande lamnas till Ekeré kommun pa avsedd ansékningsblankett tillsammans
med de handlingar (bevis) som framgar av detta férfragningsunderlag. Ansékningshandlingar
finns att hamta p8 Ekerd kommuns hemsida www.ekero.se samt pa nationella databasen
www.kammarkollegiet.se.

Ansokan ska vara fullvardig for att behandlas. Det innebér att den ska uppfylla formella krav
(inkl. bevis) samt i 6vrigt innehalla beskrivning av hur utféraren méter stillda beviskrav. I
ansokan ska ocksa foretaget lamna en presentation med beskrivning av eventuell profil eller
sarskild inriktning.

Ansdkan ska vara skriftlig p& svenska samt vara undertecknad av behérig féretradare.
Ansdkan kan komma att férkastas om svaren &r ofullstandiga eller saknas (se LOV 6 kap 2 §).

2.4 Ansokningstid

Upphandlingen pagar sa lange forfragningsunderlaget ar annonserat p8 den nationella databasen.
AnsOkan kan lamnas in I6pande till Ekerd kommun.

2.5 Ansokans giltighetstid

Ansdkan ar bindande i under handlaggningstiden. Denna berdknas till ca 60 dagar fr.o.m. det att
ansdkan inkommit till kommunen, med undantag fér stdrre ledighetsperioder. Handldggningstiden
ar dessutom beroende av utférarens och dennes referensers tillganglighet. Vill utféraren dra
tillbaka sin ansdkan ska detta meddelas namndkontoret snarast.

2.6 Granskning och provning av ansékningar

Kommunen behandlar inkommande ansdkningar fortldpande. Prévning av ansékningarna inleds
snarast efter att de inkommit.

Utvérdering sker med utgdngspunkt i den ansékan som inlamnats, referenser samt intervju med
ansvarig féretradare fér verksamheten.

Under prévningen kan fértydligande eller komplettering av ansékan komma att begéras. Sadana
fortydliganden eller kompletteringar ska inlamnas skriftligt.

Beslut om godkdnnande fattas av Socialnamnden.

2.7 Tilldelning

Snarast efter att beslut om godkdnnande har fattats av Socialnéamnden kommer sékande
meddelas detta skriftligt. Darefter tecknas kontrakt mellan utféraren och Ekerd kommun.
Kontraktet upprattas i tva exemplar och blir giltigt forst efter det att det &r paskrivet av bada
parter.

Utforaren ska snarast men dock senast inom 30 dagar efter det att kontraktet undertecknats vara
i drift.



2.8 Fragor och upplysningar
Fragor och upplysningar om upphandlingen lamnas av;

Ekerd kommun
Namndansvarig och namndsekreterare for socialnéamnden
Tel. 08-560 391 00

2.9 Andringar i forfrdgningsunderlaget

Forfragningsunderlaget annonseras pa Ekeré kommuns hemsida www.ekero.se samt pa nationella
databasen www.kammarkollegiet.se. Vid eventuellt férandringar skickas dessa till godkanda
utférare och till utférare vars ansékan ar under handlaggning.

2.10 Rattelse

Utférare som anser att Ekerd kommun brutit mot en bestammelse i Lagen om valfrihetssystem
kan begara rattelse hos forvaltningsdomstol. En sddan ansokan ska skriftligen inlamnas till
namndkontoret inom tre veckor fran delgivande av beslut.

2.11 Adressering

Ansokningar skickas i férseglat kuvert i tvd exemplar, ett original och en kopia, méarkt med
"ANSOKAN” och upphandlingsreferens ” LOV Medicinsk fotvard” adresserat till;

Ekeré kommun
Namndkontoret
Box 205

178 23 EKERO

eller levereras till adressen

Ekeré kommun, Namndkontoret
Tappstromsvagen 2, Ekerd



3. FORMELLA KRAV

3.1 Registrering hos Bolagsverket

Utféraren ska vara registrerad i Bolagsverkets register om sddan registreringsskyldighet
foreligger.

Bevis: Kopia p8 vid ansékan géllande registreringsbevis fr8n Bolagsverket.

3.2 Innehav av F-skattsedel
Utféraren ska inneha giltig F-skattsedel.

Bevis: Kopia p8 F-skattsedel.

3.3 Fullgorande av skyldighet att erldgga skatter och avgifter

Utféraren ska vara fri fran skuld fér skatter och sociala avgifter hos Skatteverket och
Kronofogdemyndigheten.

Bevis: Skatteverkets blankett SKV 4820, daterad tidigast 1 m&nad fére ansékan.

3.4 Ekonomisk stabilitet m.m.

Utféraren far inte

- vara i eller féremal for anstkan om konkurs,

» vara i likvidation,

« vara under tvdngsférvaltning,

- vara foremal for ackord eller annat liknande férfarande,
« ha stéllt in sina betalningar tills vidare, eller

« vara underkastad naringsférbud

Utféraren far inte heller vara démd for brott avseende yrkesutévningen enligt lagakraftvunnen
dom.

Utféraren far inte ha gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen.
Bevis: Kreditupplysning samt utdrag ur brottsregistret

3.5 Tillstdnd och anmailan

Utféraren ska dér sa kravs ha erforderliga tillstand for verksamheten. Utféraren ska ansvara for
myndighetskontakter och géra samtliga anmalningar som erfordras fér uppdragets genomférande.

Bevis: Erforderliga tillstdnd

3.6 Forsdkringar

Utféraren skall teckna och under avtalsperioden vidmakthalla ansvarsférsikring och andra
erforderliga férsakringar som haller kommunen skadeslés vid skada.

Bevis: Utféraren ska tillstélla kopia p8 férsdkringsbrev vid ansékan samt dérefter p§ anmodan.

3.7 Referenser

Utféraren ska ange minst tre referenser frén liknande uppdrag. Fér nybildade féretag kan
referenser anges for foretagets ledning och verksamhetens chef. Referenser far inte vara &ldre &n
fem &r. Mall for referenser tillhandahlls av kommunen.

Féljande frdgor kommer att stillas till referenserna;

« I vilket sammanhang har Du/Ni till fatt erfarenhet av utférarens leveransférmaga?

« Nar hade ni senast professionell kontakt?

« Beddmer Du/Ni att utféraren har kompetens fér uppdraget som utférare av tjansten?
«  Har den verksamhet utféraren drivit pa ert uppdrag haft en god kvalitet?



 Kan du rekommendera leverantéren som utférare av insatserna?
Bevis: Referenser med kontaktuppgifter.

3.8 Utldandska foretag

Utlandska foretag ska kunna styrka angivna férhallanden med dokumentation motsvarande den
efterfrdgade alternativt uppge var motsvarande dokumentation kan inhdmtas.

Bevis om tillampligt: Dokumentation motsvarande de som krévs for svenska foretag

3.9 Raitt att anlita underleverantor

Efter skriftligt medgivande fran Ekerd kommun har utféraren ratt att anlita underleverantér fér att
fullgéra sitt uppdrag. Utféraren ansvarar for att underleverantéren uppfyller kraven i kontraktet
mellan kommunen och utféraren. Information om underleverantérer lamnas vid ansékan pa
ansodkningsblanketten, och efter godkdnnande skriftligen till n@émndkontoret.

Bevis: Uppgift om underleverantér/-er.

3.10 Rutiner for forvaring av handlingar

Utféraren ska ansvara for att handlingar som rér den enskildes personliga férhallanden forvaras i
enlighet med géllande férfattningar och foreskrifter.

3.11 Arbetsgivaransvar

Utféraren innehar arbetsgivaransvaret for anstéalld personal, som fullgér uppdrag inom
valfrihetssystemet. Detta innebar bl.a. att utféraren ansvarar fér de anstalldas arbetsmiljé och
rehabilitering samt for personalens arbetsmarknadsférsakring. Utféraren tillhandahaller
arbetstekniska hjalpmedel.

3.12 Ansvarsfordelning

Socialndmnden har sdsom huvudman det yttersta ansvaret fér verksamheten. Utféraren ansvarar
for utforande och uppféljning inom ramen for uppdraget.

3.13 Allmédnhetens insyn

Allmanheten har en lagreglerad rétt till insyn i driftsentreprenader som bekostas av offentliga
medel. Utféraren ar darfor skyldig att pa begaran lamna sddan information som medfér att réatten
for insyn for allmanheten sakras.

3.14 Meddelarfrihet

Anstéllda hos utféraren ska omfattas av de regler om meddelarfrihet, som enligt lag galler fér
offentligt anstalld personal.

3.15 Information om foretaget

Utféraren ska till Ekerd kommun tillhandah3lla sddan information om sig sjélv, som framjar en
objektiv jamférelse av utférare och underldttar brukarens val av utférare. Informationen ska
innehalla uppgifter om utférarens verksamhetsinriktning och fotvardsspecialistens utbildning,
arbetssétt, klagomé8lshantering och uppféljning. Utféraren ska i informationsskrift ge samma
information till brukaren. Mall fér denna information tillhandahalls av kommunen.

Utféraren ska vid behov informera och végleda brukaren och dennes nérstdende till rétt instans i
angelagenheter som berdr denne.

3.16 Marknadsforing till brukare

Utféraren ska vid marknadsforing av sig sjalv och sina tjanster félja god marknadsféringssed med
hansyn till brukare och andra utférare.



3.17 Anvdandningen av IT-system

I den utstrdackning Ekeré kommun beddémer Iampligt ska utféraren anvdnda kommunens IT-
system eller ett darmed kompatibelt system fér rapportering och uppféljning (se punkt 4.8 och
5.8). Utféraren ska ha tillgang till dator med saker internetuppkoppling samt program kompatibla
med Microsoft office. Utforaren ska ha mdjlighet att ta emot och skicka krypterad information

3.18 Forandrat insatsbehov

Vid férandrad/forsémrad fotstatus eller vid tecken pé’l hud-/sarskada ska remitterande lakare
kontaktas.

3.19 Information/samrdd vid dndrade férhdllanden

Utféraren ska meddela och Idmna information till kommunen om alla férandringar av
verksamhetens omfattning som har vasentlig betydelse fér uppdragets utférande. Om utféraren
byter &gare eller ombildas i ny foretagsform ska kommunen meddelas. Kommunen kan da att ta
stallning till om de &ndrade férutsattningarna ar av sddan karaktér att kontraktet maste sagas upp
eller om dess villkor behéver omférhandlas. Om utféraren byter verksamhetsansvarig eller
motsvarande ska kommunen meddelas snarast. Kommunen har d& ratt att ifr3n ta utforaren
godkannandes om detta anses motiverat.

Om utférare dnskar forandra sitt kapacitetstak ska kommunen meddelas tva veckor fore
forandringen. Minskas utférarens kapacitetstak, behaller utféraren &ndd alla befintliga kunder.
Foreligger sarskilda skal kan kommunen besluta att befintliga kunder skall valja annan utférare.
Utféraren &r dock skyldig att ha kvar befintliga kunder i tre m&nader frén det att skriftlig ansékan
om andring i kontraktet inkommit till kommunen.

Om utféraren forandrar inriktning eller profil ska detta meddelas kommunen.

3.20 Samverkan vid byte av utforare

Brukaren ska meddela kommunen genom det sarskilda boendet nar byte av utférare dnskas. Det
sarskilda boendet ska darvid informera utféraren om brukarens 6énskan. Utféraren ansvarar for att
samverka med saval brukare som det sarskilda boendet for en smidig 6vergdng och ar skyldig att
tillhanda insatser for tid fram till bytet. Utféraren ar skyldig att i samband med bytet dverldmna all
dokumentation avseende brukaren till det sarskilda boendet.

3.21 Miljopdverkan

Utféraren skall, vid fullgérande av sitt uppdrag, strava efter att minimera negativt
miljépaverkande faktorer. Utféraren skall kéllsortera avfall i den utstrackning det finns
forutsattningar for det hos brukaren eller i den fastighet dar brukaren bor. Utféraren ska félja
Ekerdé kommuns miljépolicy, se www.ekero.se.

Utforaren ar skyldig att anméla verksamhet till kommunens miljé- och hdlsoskyddskontor enligt
38 § Forordningen om miljofarlig verksamhet och halsoskydd. Séarskild blankett for anmalan finnas
pd miljd6- och halsoskyddskontoret. Godkdnnande av anmalan ska omgaende inges till bestallaren.

3.22 Fullféljandegaranti

Utforaren ska garantera fullféljandet av avtalet oavsett eventuella férandringar i utférarens
verksamhet. I handelse av férdndringar i utférarens verksamhet, vilka férsvarar eller oméjliggér
fullféljande av atagandet, avilar det utféraren att ersdtta kommunen fér eventuella merkostnader.
Utforaren ska omedelbart ratta till iakttagna fel och brister i sin verksamhet. Formular for
fullgrandegaranti tillhandahlls av kommunen.

Bevis: Undertecknat formuldr som garanterar fullféljande
3.23 Uteslutning av sokande

Ekerd kommun far utesluta en sdkande som ej inkommer med de bevis som erfordras i detta
forfragningsunderlag eller som ej lever upp till de krav som stélls.



4. KVALITETSKRAV

4.1 Krav pd utforandet

Utforarens verksamhet ska bedrivas i enlighet med gallande lagstiftning, féreskrifter och allménna
rad samt efter de mal, riktlinjer och rutiner som uppstillts for arbetet. Utféraren skall félja
Socialstyrelsens handbok "Yrkesmassig hygienisk verksamhet” och SOSFS 2006:4 "Yrkesmassig
hygienisk verksamhet”.

Den medicinska fotvarden ska ha god kvalitet, utféras pa ett professionellt och fackmanna-
maéssigt satt samt utifran vetenskap och beprévad erfarenhet. Fotvarden ska férebygga och
behandla fotskador hos diabetespatienter och andra patientgrupper. Varden syftar till att minska
lidande och funktionsnedsattning samt férebygga komplikationer.

Goda hygienrutiner ska alltid tillampas. Utféraren ska tillse att tjansterna utférs utifran god
hygienisk standard fér att férhindra smitta och smittspridning, se www.smittskyddstockholm.se
och www.vardhygien.nu.

Bevis: Hygienrutiner.

4.2 Dokumentation

Handlaggning av arenden som rér enskilda samt genomférande av beslut om stédinsatser i form
av medicinsk fotvard skall dokumenteras.

Dokumentationen skall utformas med respekt fér den enskildes integritet och félja
personuppgiftslagen PUL (1998:204). Brukaren bér hallas underrattad om journalanteckningar och
andra dokument enligt SoL 11 kap 6 §.

4.3 Samverkan

Utféraren ska samverka med narstdende och for brukaren andra viktiga personer i den
utstrackning brukaren medger detta. Utforaren ska vidare samverka med andra vardgivare kring
den enskilde.

Utféraren ska samverka med medicinskt ansvarig sjukskéterska (MAS) i frégor som rér
uppféljning och analys av verksamheten samt utveckling av vdrdens kvalitet och effektivitet.
Utféraren ska halla sig informerad om och félja kommunens rutiner for klagomal,
avvikelsehantering, basala hygienrutiner, vardprogram fér MRSA och évriga vardprogram som rér
verksamhetsomradet.

Samverkan ska ocks8 ske med miljé- och halsoskyddskontoret.

I 6vrigt ska utféraren delta i av kommunen initierade traffar for framjande av
verksamhetsutveckling och samordning.

4.4 Personalkontinuitet

For att skapa trygghet for brukaren ar det viktigt att personalkontinuitet efterstravas. Utféraren
ska aktivt arbeta med att minimera antalet personer som utfér insatser hos brukaren.

Bevis: Rutin fér att sdkerstalla god personalkontinuitet.

4.5 Personalens kompetens och utbildning

Utféraren ansvarar for att se till att saval ledning som 6vrig personal har fér verksamheten och
uppdragets fullgérande adekvat utbildning och erfarenhet. Detta ansvar omfattar aven av
utforaren anlitade underentreprendrer.

Den medicinska fotvardsspecialisten ska ha utbildning som underskéterska eller motsvarande
gymnasieskolans 3-8riga omvardnadsprogram och minst 20 veckors utbildning som
fotvardsterapeut eller 1-arig eftergymnasial utbildning till fotvardsterapeut eller motsvarande.
Fotvardsspecialisten skall dessutom ha en genomgangen grund- och férdjupningskurs i



fotvardsterapi i diabetesvard pd LUCD (Landstingets UndervisningsCentrum for Diabetes) eller
motsvarande.

Bevis: Kompetensbevis - betyg eller intyg pd genomg8ngen utbildning.

4.6 Sekretess och tystnadsplikt

Utforaren ska se till att samtliga medarbetare omfattas av tystnadsplikt enligt SoL 15 kap.
avseende uppgifter om enskilds personliga och ekonomiska forhallanden fér de personer som
omfattas av verksamheten.

4.7 Legitimation
Utféraren ansvarar for att personalen har fotolegitimation som bérs val synlig i tjansten.

4.8 Utvidrdering, uppfoljning och insyn

Kommunen kommer att kontrollera och félja upp verksamheten. Kommunen har ratt att f& den
insyn i verksamheten som kravs for uppféljning, kvalitetskontroll eller utvardering. Utféraren ska
bistd kommunen i detta och erbjuda den insyn som &r nédvandig. Utféraren ska arligen, eller nar
kommunen s& begar, redovisa uppféljning av verksamheten i enlighet med den uppféljningsmall
som Ekeré kommun anvisar.

Om uppféljningen visar att utféraren inte uppfyller en god kvalitet ska utféraren snarast ta fram
en 8tgérds- och tidplan vilken redovisas for kommunen. Om bristerna kvarstdr efter férnyad
uppféljning kan det utgdra grund for uppsagning av kontraktet.



5. KOMMERSIELLA KRAV

5.1 Tider for utforande av tjanster
Utféraren ska kunna tillhandahalla aktuella tjanster vardagar mellan kil 08.00 och 17.00.

5.2 Patientgrupper
Utféraren ska tillhandah&lla medicinsk fotvard till féljande patientgrupper.

. Patienter med diabetes, som har befintliga eller begynnande komplikationer.

. Patienter med cirkulationsrubbningar, som férorsakat eller riskerar att férorsaka sar.

. Patienter med grava fotproblem och felstallningar orsakade av reumatiska,
ortopediska eller neurologiska sjukdomar.

. Patienter med psoriasis med fotkomplikation.

. Patienter med svarare nageltrang.

5.3 Kapacitetstak och skyldighet att ta uppdrag

Utféraren kan valja att anséka om ett sd kallat kapacitetstak, vilket innebér att utféraren anger
maximalt antal timmar som kan utféras under en manad. Utféraren ansvarar for att snarast
meddela kommunen om och nér kapacitetstaket natts.

Inom ramen fér eventuellt kapacitetstak ska utféraren tillhandahalla tjanster till samtliga brukare
som antingen aktivt valjer utféraren eller tilldelas utféraren enligt sarskilt turordning vid
nytillkomna icke-véljare. Befintliga uppdrag som utdkas kan ej begrénsas av kapacitetstak.

5.4 Icke-valsalternativ

Brukare som ej gjort ett aktivt val tilldelas utférare enligt sarskild turordning dar de godkanda
utférarna utgér icke-valsalternativ en manad i taget. Utféraren ar skyldig att tillhandah3lla
tjanster till icke-valjare. Utférare, som av ndgon anledning - exempelvis uppnatt kapacitetstak -
ska tas bort fran turordningslistan, ansvarar fér att skyndsamt meddela kommunen detta.

5.5 Volymgaranti
Ekerd kommun ldmnar inte utféraren ndgon volymgaranti avseende uppdrag.

5.6 Ersattning

Ersattning till utféraren utgdr per utférd behandling i enlighet med gallande taxa faststalld av
Stockholms Lans Landsting (SLL). Ersattning utgdr enligt bilaga. Ersattning for hembesdk avser
behandling i den enskildes lagenhet och utgdr endast till utférare som inte har anpassad
fotvardslokal pd boendeenheten.

Uteblir patienten pd behandlingsdagen utgdr ersattning. Avbestaller patienten behandlingen
senast dagen innan den ska utféras utgdr dock inte ndgon ersattning.

Utgiven ersattning avser att tacka utférarens samtliga kostnader for att utféra tjansten.
Ersattningen ska tacka alla typer av kostnader som till exempel personal, administration, kringtid,
resor, lokaler mm.

5.7 Rutiner for inrapportering av utforda tjanster

Kommunen planerar att under det ndrmaste aret inféra ett nytt IT-baserat verksamhetssystem.
Elektroniska bestéllnings- och faktureringsrutiner kommer att inféras. Nar detta ar infért ska
utféraren leverera efterfragad information via detta system vid inrapportering och uppféljning av
utférda insatser, statistik etc. I avvaktan pd detta sker inrapportering av utférda tjanster via
manuell rapporteringsrutin. Mall fér detta tillhandah3lls av kommunen.

Kommunen kommer att genomféra avstamningar varje manad for att kontrollera utférda insatser.

Om utféraren avsiktligen underl3ter att rapportera insatser som inte utférts kommer detta att
betraktas som ett vasentligt avtalsbrott.
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5.8 Betalningsvillkor

Fakturering ska ske per kalendermanad i efterskott for faktiskt utférda behandlingar/insatser.
Fakturaunderlag med redovisning av utférda behandlingar/insatser ska vara kommunen tillhanda
senast 5:e vardagen efterféljande manad.

Om anledning till anmarkning mot fullgjort uppdrag inte féreligger, ska betalning erldggas inom
30 dagar fran fakturans ankomstdag. Eventuell anmarkning pa faktura ska ske inom 14 dagar fran
fakturans ankomst.

Fakturor ska vara i enlighet med Ekerds mall. Mall fér fakturainnehall tillhandah&lls av kommunen.

Faktura ska stallas till:
Eker6 Kommun
Redovisningen 800220
Box 205

178 23 Ekero

Faktura som ej innehaller ovanstdende uppgifter kommer att returneras till leverantéren
Samlingsfaktura pa flera leveranser eller till olika adresser godtages ej

5.9 Lokaler

Utféraren svarar for samtliga kostnader fér de lokaler och den utrustning som behdvs och som
stdr beskrivet i Socialstyrelsens handbok for "Yrkesmassig hygienisk verksamhet”, SOSFS 2006:4
"Yrkesmassig hygienisk verksamhet” samt Férordningen (SFS 1998:899) om miljofarlig
verksamhet och halsoskydd for att fullgéra uppdraget.

5.10 Tolk
Utféraren ansvarar for kostnader for tolk.

5.11 Atagandetider vid nyval respektive omval

Efter att utféraren fatt remiss fran ansvarig ldkare kommer brukare och utférare sjalva éverens
om nér en specifik behandling ska utféras. Utféraren ska darvid verka for att minimera dtagande-
tiderna enligt vad som framgér av lékarremissen eller senast inom 14 dagar.

Vid omval, dvs. nar brukaren énskar byta utférare, galler en omstédliningsperiod om maximalt fem
arbetsdagar. Under omstéliningstiden ansvarar den tidigare utféraren for att brukarens
remitterade insatser tillhandah3lls.

5.12 Ritt att tillhandahalla tilliggstjénster

Utféraren har réatt att erbjuda brukarna tilliggstjanster utdver de insatser som framgar av
remissen. S&dana tjénster far inte vara obligatoriska fér brukaren och det ska fér brukaren tydligt
framga att de bekostas av denne sjélv och betalas direkt till utféraren. Utféraren fakturerar
brukaren kostnad for tillaggstjansten.

5.13 Kontraktstid och villkor for uppsagning

Kontrakt for utférande av de tjanster som omfattas av valfrihetssystemet sluts tillsvidare med en
dmsesidig uppsdgningstid om tre manader. Uppsédgning ska vara skriftlig for att dga giltighet.

Utférare som avser att avveckla sin verksamhet ska meddela kommun och brukare minst tre
manader fére verksamhetens upphérande. Kontraktet upphér i och med detta. Har utférare saknat
uppdrag under en period om tolv manader kan kontraktet sdgas upp med tre manaders
uppsagningstid.

Om utféraren inte uppfyller stéllda krav fér godkénnande eller om utféraren 3sidosatt kontraktets
villkor och bristen ej atgardats trots uppmaning darom kan kommunen sédga upp kontraktet med
omedelbar verkan. Kommunen kan siga upp kontraktet med tre manaders uppségningstid om
valfrihetssystem inte langre kommer att tillampas.
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5.14 Justering av kontraktsvillkor

Andring av villkor i kontrakt mellan Ekerd kommun och utféraren ska ske skriftligen och
godkénnas av bada parter.

5.15 Overlatelse av kontrakt
Kontraktet far inte dverldtas pa annan part utan kommunens skriftliga medgivande.

5.16 Skadestdndsskyldighet

Utféraren svarar i forhdllande till Ekerd kommun fér skadestdnd som kommunen, pd grund av
vallande hos utféraren eller personal som denne svarar fér, kan komma att forpliktas utge till
tredje man.

5.17 Force majeure

Om parts fullgérande av detta kontrakt férhindras eller blir oskéligt betungande till féljd av
omstdandighet utanfér dennes kontroll, som skéligen inte kunde férvantas vid kontraktets tillkomst
och vars féljder inte heller skaligen kunde ha undvikit eller vervunnit eller pa grund av att
dennes underutférare férhindras fullgéra sin leverans pa grund av omstandigheter som héar
angivits, ska detta utgdra befrielsegrund som medfér framflyttning av tidpunkten for prestation
och befrielse fran vite och andra p&féljder.

Om kontraktets fullgérande till vasentlig del férhindras fér langre tid &n tre m&nader pd grund av
viss ovan angiven omsténdighet &ger part, utan ersattningsskyldighet, skriftligen fréntrada
kontraktet. Om det féreligger omstandighet som kan féranleda tilldmpning av denna bestdammelse
ska motparten omedelbart skriftligen underrattas om detta.

5.18 Handlingars inb6rdes rangordning

Kontraktshandlingarna kompletterar varandra. Motséger de i ndgot avseende varandra géller de,
om omstandigheterna uppenbarligen inte foranleder annan tolkning, sinsemellan i féljande
ordning:

Skriftliga andringar och tilldgg i kontraktet
Kontrakt

Eventuella kompletteringar till férfragningsunderlag
Forfragningsunderlag med bilagor

Anbud

u b W N =

5.19 Tvisthantering

Tvist med avseende pd inganget kontrakt, eller ur kontraktet harflytande rattsférhallanden skall i
forsta hand l6sas genom férhandling mellan parterna. Om darvidlag ingen éverenskommelse
kommer till stdnd, ska tvisten avgéras vid allmén domstol pd bestéllarens ort med tillimpning av
svensk ratt.
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