‘». EKERO Skallkrav

KOMMUN Boendestdd (KSUH15/12)
Diarie
Ekeré kommun KSUH15/12
Skallkrav Namn
Boendestdd

Detta dokument &r en kopia pa upphandlingens elektroniska skallkravsformular.
Skallkravsformuléret ska besvaras elektroniskt genom att du klickar pa knappen Ldmna anbud som du
finner till vanster i annonsen eller inbjudan pa www.e-avrop.com.

1.0 FORFRAGNINGSUNDERLAG

Krav 1.1

Vi har tagit del av kommunens forfragningsunderlag och godkénner samtliga krav som stélls.

2.0 UPPDRAGETS INNEHALL OCH OMFATTNING

Krav 2.1
Uppdragets innehall

Eker6 kommun gér en upphandling enligt Lag om valfrihetssystem (LOV) for insatsen boendesttd enligt

Socialtjanstlagen (SolL).

Boendestdd beviljas till personer éver 18 ar som klarar eget boende utan direkt stéd dygnet runt men dér
funktionsnedséttningen medfér att den enskilde har vasentliga svarigheter att hantera och méta vardagslivet.
Personen kan darfér ha behov av:

- stéd att planera och ge struktur at vardagen

- stGd till att ta sociala kontakter/bryta social isolering

- socialt stdd for att stérka jag-funktionen

- stéd att klara vardagsrutiner

- stdd for minnet/inlarning

- stdd att omsétta kunskaper till praktik

- stéd att komma ivéag till t ex sysselsattning, daglig verksamhet, praktik och anstélining/studier

- stéd eller hjalp i kontakter med personligt eller professionelit natverk.

Krav 2.2
Uppdragets omfattning

Socialnamnden, genom socialkontorets handlaggare, ansvarar fér myndighetsutévningen och fattar beslut
om bistdnd. Handlaggaren skickar darefter en bestélining till den utférare den enskilde har valt. |
bestéallningen framgar vilka insatser som ska utféras, malet med dessa samt tid pa dygnet.

Boendesttdet ska kunna bestéllas:

- alla dagar

- mellan klockan 07.00 - 22.00

- avse tid fran 15 minuter - 20 timmar/vecka och person. Det gors alltid en individuell provning av alla
arenden varfor tidsangivelsen &r ungefarlig. En person kan beviljas stéd éver 20 timmar/vecka.

2015-03-03 09:36 11M7




3 EKERO Skallkrav

KOMMUN Boendestod (KSUH15/12)

Krav 2.3

Aktuella malgrupper

Malgrupperna for insatsen ar personer dver 18 ar med:

- psykisk funktionsnedséttning

- neuropsykiatrisk funktionsnedsattning

- psykisk/neuropsykiatrisk funktionsnedsattning och missbruk
- personkrets 1 och 2 LSS

Insatsen kan &ven beviljas personer som saknar diagnos men som kan antas ha funktionsnedsattning enligt
ovan. Insatsen beviljas da for att kartlagga behovet under en begréansad period om sex manader dar den
enskilde far stod i kontakten med héalso- och sjukvard och/eller andra samarbetspartners.

Krav 2.4
Brukargrupper

Utféraren &r skyldig att tillhandahalla insatsen till samtilga brukare i kommunen.

Krav 2.5
Kapacitetskrav och skyldighet att ta uppdrag

Utféraren kan vélja att anséka om ett kapacitetstak, vilket innebar att utféraren anger maximalt antal timmar
som kan utféras per manad. Utféraren ansvarar for att snarast meddela kommunen om och nar
kapacitetstaket natts.

Inom ramen fér eventuellt kapacitetstak ska utféraren tillhandahalla tjanster till samtliga brukare som antigen
aktivt véljer utféraren eller tilldelas utféraren enligt sarskild turordning vid nytillkomna icke-véljare. Befintliga
uppdrag som uttkas far ej begransas av kapacitetstak.

Ange eventuellt kapacitetstak
Antal timmar per manad:

Krav 2.6

Geografiska begrénsningar

Utféraren &r skyldig att tillhandahalla insatsen till brukare inom hela Ekeré kommun.

Krav 2.7

Fullféljande av avtal

Utféraren ska garantera fullféljandet av avtalet oavsett eventuella férandringar i utférarens verksamhet. |
handelse av féréndringar i utférarens verksamhet, vilka forsvarar eller oméjliggér fullféliande av atagandet,
avilar det utféraren att ersatta kommunen for eventuella merkostnader. Utféraren ska omedelbart ratta till
iakttagna fel och brister i sin verksamhet.
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3.0 FORMELLA KRAV

Krav 3.1

Registreringsbevis fran Bolagsverket, stadgar samt protkoll som pavisar styrelsens sammanséttning eller
stiftelseurkund.

Utféraren ska vara registrerad i Bolagsverkets register om sadan registreringsskydlighet féreligger. Om
utféraren &r organiserad som ekonomisk eller ideell férening ska stadgar samt protokoll som utvisar vilka
personer som ingar i styrelsen 1amnas. Aktiebolag under bildning ska ldamna stiftelseurkund.

Bevis bifogas

Krav 3.2
Kopia pa F-skattesedel

Utféraren ska inneha giltlig F-skattesedel.

Ekeré kommun kontrollerar dessa uppgifter hos Skatteverket vid ansokningstillfallet.

Krav 3.3
Skatteverkets blankett SKV 4820

Utféraren ska vara fri fran skuld fér skatter och sociala avgifter hos Skatteverket och
Kronofogdemyndigheten.

Ekeré kommun begaér in dessa uppgifter fran Skatteverket vid ansokningstillfallet.

Krav 3.4
Kreditupplysning

Utforaren far inte:

- vara i eller féremal fér ansékan om konkurs,

- vara i likvidation,

- vara under tvangsfrvaltning,

- vara féremal fér ackord eller annat liknande forfarande,
- ha stéllt in sina betalningar tillsvidare,

- vara underkastad naringsférbud

Ekeré kommun utfor kreditkontroll vid ansékningstillfallet.

Krav 3.5

Kopia pa férsakringsbrev

Utfdraren ska teckna och under avtalsperioden vidmakthalla ansvarsférsakring och andra erfoderliga
férsakringar som haller kommunen skadelds vid skada.
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Bevis bifogas.

Krav 3.6

Om tillampligt: Dokumentation motsvarande de som kravs fér svenska féretag

Utlandska foretag ska kunna styrka angivna forhallanden med dokumentation motsvarande den som
efterfragas for svenska foretag, alternativt uppge var motsvarande information kan inhdmtas.

Bevis bifogas om tillampligt

Krav 3.7
Om tillampligt: Erfoderliga tillstand

Utféraren ska dar sa kravs ha erfoderliga tillstand fér verksamheten. Utféraren ska ansvara for
myndighetskontakter och géra samtliga anméalningar som erfordras fér uppdragets genomférande.

Bevis bifogas om tillampligt

Krav 3.8

Om tillampligt: Uppgift om underleverantér/-er

Efter skriftligt medgivande fran Ekerd kommun har utféraren ratt att anlita underleverantérer for att fullgéra
sitt uppdrag. Utféraren ansvarar for att underleverantéren uppfyller samtliga krav i kontraktet mellan
kommunen och utféraren.

Samtliga kvalificeringskrav som i férfragningsunderlaget stélls pé leverantéren galler aven for
underleverantoérer.

Ange:

Namn pa underleverantérer

Organisationsnummer

Beskriv vad underleverantéren kommer att genomféra i uppdraget

Krav 3.9

Rutiner for nyckelhantering och privata medel

Utféraren ska ansvara for att handlingar som rér brukarens personliga férhallanden férvaras i enlighet med
gallande forfattningar och féreskrifter. Brukaren eller dennes narstaende/gode man ska normalt handha
privata medel. | de fall privata medel hanteras av utféraren ska skriftliga rutiner for detta finnas.

Utféraren ska ha dokumenterade rutiner for séker hantering av brukarens nycklar. Kostnader fér lasbyte
férorsakat av forsumlighet hos utférarens personal bars av utféraren.

Krav 3.10
Maltider
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| de fall det ingar i utférarens uppdrag att laga mat i den enskildes hem ska utférarens personal har
grundldggande kunskaper i matlagning, naringslara och livsmedelshygien.

Krav 3.11

Halso- och sjukvard

Landstinget ansvarar for hélso- och sjukvardsinsatser. Det ingér inte i utférarens uppdrag fran kommunen att
utfora halso- och sjukvardsinsatser. Utféraren far inte utféra hélso- och sjukvardsinsatser om inte detta
delegerats fran ansvarig vardgivare inom halso- och sjukvarden. Kommunen erséatter inte delegerade halso-
och sjukvardsuppdrag.

Krav 3.12
Rehabilitering

Landstinget har ansvaret fér rehabiliteringsinsatser fér enskilda personer som bor i ordinért boende. Det
aligger dock utféraren att ha ett aktiverade arbets- och férhallningsséatt i arbetet hos brukarna.

Krav 3.13

Arbetsgivaransvar

Utfsraren innehar arbetsgivaransvaret fér anstalld personal som fullgér uppdrag inom valfrinetssystemet.
Detta innebar bl a att utféraren ansvarar fér de anstélldas arbetsmiljé och rehabilitering samt fér personalens
arbetsmarknadsforsakring. Utféraren tillhandahaller eventuella arbetstekniska hjalpmedel.

Krav 3.14

Utforaren intygar att verksamhetsansvarig chef inte ar domd for brott i yrkesutévningen enligt
lagakraftvunnen dom.

Krav 3.15
Meddelarfrihet

Anstillda hos utféraren ska omfattas av de regler om meddelarfrihet som enligt lag géller for offentligt
anstélld personal.

Krav 3.16

Allmanhetens insyn

Allmanheten har en lagreglerad rétt till insyn i driftsentreprenader som bekostas av offentliga medel.
Utforaren &r darfor skyldig att pa begéran lamna sadan information som medfér att ratten till insyn for

allméanheten sadkras.

Krav 3.17

Ansvarsférdelning

Socialnamnden har sasom huvudman det yttersta ansvaret fér verksamheten. Utféraren ansvarar for

utférande och uppféljning inom ramen fér uppdraget.
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Krav 3.18

Marknadsféring till kunder

Utféraren ska vid marknadsféring av sig sjalv och sina tjanster félja god marknadsféringssed med hansyn till
kunder och andra utférare.

Krav 3.19

Anvandningen av IT-system

I den utstrackning Ekeré kommun bedémer lampligt ska utféraren anvanda kommunens IT-system eller ett
darmed kompatibelt system fér rapportering och uppféljning. Utféraren ska ha tillgang till dator med s&ker
internetuppkoppling samt program kompatibla med Microsoft Office. Utféraren ska ha méjlighet att ta emot
och skicka krypterad information (se &ven krav 7.5 Rutiner for rapportering av utférda tjanster).

Krav 3.20

Foérandrat insatsbehov

Utféraren ska utbver beslutade insatser tillgodose tillfalliga aktua behov som inte omfattas av bistandsbeslut
eller i vantan pa sadant beslut. Ansvarig bistandshandldggare i kommunen ska omgdende, ndrmast
paféljande vardag, kontaktas for godkannande. Om brukarens behov féréndras i saddan grad att
bistandsbeslut kan behéva omprévas ska utféraren omgaende kontakta bistandshandlaggaren.
Foéréndringen i brukarens behov ska framga av utférarens dokumentation.

Vid sjukhusvistelse eller dédsfall ska bistandshandlaggaren skyndsamt meddelas.

Krav 3.21

Information/samrad vid &ndrade férhallanden

Utféraren ska meddela och l&mna information till kommunen om alla férandringar av verksamhetens
omfattning, inriktning eller profil som har vasentlig betydelse for uppdragets utférande. Om utféraren byter
agare eller ombildas i ny féretags/organisationsform ska kommunen meddelas. Kommunen kan da ta
stélining till om de andrade forutsattningarna ar av sadan karaktar att kontraktet maste ségas upp eller om
dess villkor behéver omférhandlas.

Om utféraren byter verksamhetsansvarig eller motsvarande ska kommunen meddelas snarast. Kommunen
har da ratt att ifranta utféraren godkdnnandet om verksamheten inte lAnge bedéms uppfylla kraven.

Om utférare dnskar féréndra sitt kapacitetstak ska kommunen meddelas tva veckor fére férandringen.
Minskas utférarens kapacitetstak, behaller utféraren anda alla befintliga kunder. Féreligger sarskilda skal kan
kommunen besluta att befintliga kunder ska vélja annan utférare. Utféraren &r dock skyldig att ha kvar
befintliga kunder i tre manader fran det att skriftlig ansékan om &ndring i kontraktet inkommit till kommunen.

Krav 3.22

Samverkan vid byte av utftrare
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Brukaren ska meddela kommunen nér byte av utférare 6nskas. Kommunen ska da informera utféraren om
brukarens dnskan. Utféraren ansvarar for att samverka med savél brukare som kommunen fér en smidig
évergang och &r skyldig att tillhandahalla insatser for tid fram till bytet. Utféraren &r skyldig att i samband
med bytet Gverlamna all dokumentation avseende brukaren till kommunen.

Krav 3.23

Miljopaverkan

Utforaren ska, vid fullgérande av sitt uppdrag, stréva efter att minimera negativt miljopaverkande faktorer.
Utforaren ska kallsortera avfall i den utstrdckning det finn férutsattningar for det hos brukaren eller i den
fastighet dar brukaren bor. Utféraren ska félja Ekerd kommuns miljépolicy, se www.ekero.se.

Krav 3.24

Uteslutning av s6kande

Ekerdé kommun far utesluta en sékande som ej inkommer med de bevis som erfordras i detta
forfragningsunderlag eller som ej lever upp till de krav som stélls.

4.0 KVALITETSKRAV

Krav 4.1

Krav pa utférandet

Utférarens verksamhet ska bedrivas i enlighet med géllande lagstiftning, foreskrifter, allménna rad och
nationella styrdokument samt efter de mal, riktlinjer och rutiner som uppstallts for arbetet. Metoder och
arbetsséatt ska sakerstalla god kvalitet.

Tjénsterna ska bygga pa respekt fér den enskildes sjalvbestédmmanderétt, utgé fran en helhetssyn, vara
samordnade, praglas av kontinuitet samt i évrigt vara kunskapsbaserade, trygga och sékra. Alla insatser ska
utféras pa ett professionellt och fackmannamassigt satt och utga fran vetenskap och beprdvad erfarenhet.
Gott och vardigt bemétande &r en sjalvkiarhet.

Bevis bifogas: Beskriving av metod och arbetssétt for att sékra individens sjalvbestammande.

Krav 4.2

Kontaktmannaskap

Utforaren ska fér varje enskild brukare utse en kontaktperson. Brukaren ska ha mgjlighet att byta
kontaktperson. Utféraren ska ha dokumenterade rutiner for att utse och byta kontaktperson samt tillhérande

uppdragsbeskrivning fér dennes roll.

Krav 4.3

Individuell genomférandeplan

Utféraren ska, utifran uppdraget om insatsen till den enskilde, upprétta en individuell genomférandeplan

tillsammans med brukaren och/eller dennes legale féretradare. GenomférandeplaneanrfogﬁégaogggwmugﬁQs
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riktlinjer fér innehall.

| genomférandeplanen dokumenteras den planering och de Gverenskommelser som gérs med brukaren. Av
planen ska framga hur insatsen ska utformas sa att den &r &ndamalsenlig utifran brukarens individuella
behov, 6nskemal samt mal med insatsen. Har ska vidare anges hur och med vilka eventuell samordning ska
ske. Planen ska uppréttas inom 30 dagar fran det att uppdraget lamnats till utféraren och inrapporteras till
kommunen. Planen ska féljas upp regelbundet och vid férandrade behov, dock minst en gang per ar.

Den individuella genomférandeplanen &r ett verktyg for att sakerstélla brukarens reella inflytande och
delaktighet. Brukaren avgor vilka som ska delta nér genomférandeplanen ska géras. Planen ska
undertecknas av brukaren och/eller dennes féretradare. Genomférandeplanen ska férvaras i den enskildes
bostad och en kopia ska skickas till ansvarig handlaggare.

Genomférandeplanen ingar i Socialndmndens kvalitetssystem och utgér en grund fér uppfélining av
insatserna. Bristande genomférandeplaner kan féranleda att kommunen ger en varning till utféraren.
Upprepade varningar kan leda till uppségning av avtalet.

Krav 4.4

Dokumentation

Dokumentationen ska utformas med respekt for den enskildes integritet och félja 11 kap. 5 § SolL och
personuppgiftslagen PUL (1998:204). Brukaren bér hallas underrattad om den dokumentation som férs om
henne/honom. Samtliga handlingar som rér brukaren ska 6verldmnas till bestéllaren nar utférarens uppdrag i
ett enskilt fall upphér.

Krav 4.5

Samverkan

Utféraren ska samverka med socialkontoret avseende samtliga uppdrag och brukare. Utféraren ska dven
samverka med narstaende och andra for brukaren viktiga personer i den utstréckning brukaren medger
detta.

Samverkan ska vid behov ske med andra utforare samt andra vardgivare och myndigheter.

Bevis bifogas: Beskrivning av arbetssatt for att sékerstalla god samverkan.

Krav 4.6

Utvérdering, uppféljning och insyn

Kommunen kommer att kontrollera och félja upp verksamheten. Kommunen har rétt till den insyn i
verksamheten som kravs fér uppféljining, kvalitetskontroll eller utvardering. Utféraren ska bistd kommunen i
detta och erbjuda den insyn som &r nédvandig. Utféraren ska arligen, eller nar kommunen séa begar,
redovisa uppféljning av verksamheten i enlighet med den uppféljningsmall som Ekeré kommun anvisar.

Utféraren ska genomféra regelbundna uppféljningar och utvarderingar av genomférandeplaner samt I6pande
genomféra brukarundersokningar for att folja upp insatsernas kvalitet. Kommunen ska ha mojlighet att i

brukarundersékningarna lagga in fragor som &r intressanta fér kommunen att félja upp. Utféraren ska vidare
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regelmassigt rapportera och informera om verksamheten till kommunen.

Om uppféliningen visar att utféraren inte uppfyller en god kvalitet ska utféraren snarast ta fram en atgards-
och tidplan vilken redovisas fér kommunen. Om bristerna kvarstar efter férnyad uppféljining kan det utgéra
grund for uppségning av avtalet.

Det aligger ocksa utféraren att Iamna uppgifter till nationella uppféljningar som genomférs bl a av
Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och Landsting.

Bevis bifogas: Beskrivning av arbetssatt for uppféljning och utvérdering av verksamheten

Krav 4.7

Kvalitetssystem

Utféraren ska arbeta systematiskt med kvalitet i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad;
Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9 (M och S).

Ledningssystemet ska sakerstélla att insatserna utférs pa ett sadant sétt att avtalad kvalitet uppnas och
uppratthalls. Ledningssystemet ska innehalla utférarens organisation, ansvarsférdelning, beskrivning av
rutiner och processer fér att sékra verksamhetens kvalitet samt krav pa samverkan. Vidare ska
ledningssystemet dven innehalla rutiner fér att upptacka, forebygga och férhindra fel och brister, rutiner for
avvikelsehantering, och synpunkts- och klagomalshantering.

Utféraren ar skyldig att informera kommunen om allvarliga héndelser och férhallanden i sin verksamhet och
om vilka atgarder som vidtagits och planeras. Utféraren ska félja lagar och féreskrifter samt Ekeré kommuns
rutin for Lex Sarah-anmalningar och synpunkts- och klagomalshantering. Det aligger utféraren att se till att
personalen har god kunskap om de rutiner som ska iakkttas.

Bevis bifogas: - Beskrivning av styrning och arbetssatt for att sékerstélla god kvalitet
- Beskrivning av arbetssatt for riskanalys, avvikelsehantering och klagomalshantering.

Krav 4.8

Ledning - krav pa verksamhetsansvarig chef

Sékande med formell utbildning:

Den som ansvarar for den dagliga ledningen av boendestédsverksamheten, d v s verksamhetsansvarig chef
ska ha:

- Hoégskoleutbildning med inriktning mot socialt arbete

- Minst 6 manaders sammanhéangande erfarenhet av arbetsledning inom social omsorg/handikappomsorg. |
arbetsledning ingar personal- och ekonomiansvar.

- Ingaende kunskaper om tillampliga lagar, forordningar, féreskrifter och allménna rad som reglerar
verksamheten.

Sékande som saknar formell utbildning:
Om den som ansvarar for den dagliga ledningen av boendestédsverksamheten, d v s verksamhetsansvarig
chef saknar formella utbildning som anges ovan, férbehaller sig kommunen rétten att gora en sarskild

bedémning av redovisad kompetens fore ett eventuellt godk&nnande.
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Beddmningen innefattar bl a krav pa:

- Minst 12 manaders sammanhé&ngande erfarenhet av arbetsledning med personal- och ekonomiansvar
inom social omsorg/handikappomsorg eller annan verksamhet som bedéms likvardig. Erfarenheten ska vara
férvérvad under de senaste 5 aren raknat fran ansékningsaret och bakat.

- Ingaende kunskaper om tillampliga lagar, foérordningar, foreskrifter och allménna rad som reglerar
verksamheten.

Utféraren ska ha en verksamhetsansvarig chef som ska vara tillganglig pa tider som sékerstéller god ledning
av verksamheten. Om verksamhetsansvarig chef inte ar tillganglig vid t ex semester ska utféraren meddela
kommunen vem som &r ersattare.

Om utféraren byter verksamhetsansvarig chef under kontraktstiden ska detta snarast anmalas till
kommunen. Vid nyrekrytering av verksamhetschef ska denne godkénnas skriftligt av kommunen enligt
ovanstadende kompetenskrav innan han/hon far tilltrdda som verksamhetschef.

Personalen ska ha tillgang till arbetsledning under alla arbetspass.

Bevis bifogas: Vidimerad CV foér verksamhetsansvarig chef

Krav 4.9

Personalens kompetens och introduktion
Personal som utfor uppdraget ska ha relevant utbildning eller erfarenhet.

Lamplig utbildning fér den som arbetar med boendestod ar lagst yrkesférberedande utbildning, d v s
genomgangen utbildning till mentalskétare, vardlinje, social servicelinje, 1amplig pedagogisk utbildning eller
omvardnadsprogram i gymnasieskolan.

Med adekvat praktisk erfarenhet menas minst tolv manaders dokumenterad erfarenhet av arbete med den
malgrupp som den enskilde boendestédjaren ska arbeta med.

Samtlig personal ska ha god kunskap om metoder och arbetsséatt for att méta personer med olika
funktionsnedsattningar och férutsattningar.

Personalen ska beharska svenska spraket i tal och skrift.

Personalen ska erbjudas introduktion i samband med anstallning samt kontinuerlig erforderlig utbildning och
handledning.

Kompetens- och erfarenhetskrav omfattar aven av utféraren anlitade underleverantérer

Bevis bifogas: - Beskrivning av innehall och arbetssatt for introduktion av nyanstallda
- Beskrivning av arbetssatt for att sdkerstélla kompetens- och bemanningskrav

Krav 4.10

Personalkontinuitet
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For att skapa trygghet och fortroende hos brukaren &r det viktigt att personalkontinuitet efterstrévas.
Kommunen lagger stor vikt vid hog personalkontinuitet med hansyn till aktuella malgruppers behov.

Bevis bifogas: Beskrivning av arbetssétt for att sékerstélla god personalkontinuitet, vid planerad och
oplanerad personalfranvaro.

Krav 4.11
Sekretess och tystnadsplikt

Utforaren ska se till att samtliga medarbetare har god kunskap om sekretesslagen och omfattas av
tystnadsplikt.

5.0 INFORMATION OM FORETAGET/ORGANISATIONEN

Utféraren ska till Ekerd kommun tillhandahalla sadan information om sin verksamhet samt sina tjanster som
framjar objektiv jamforelse av utférare och underlattar kundens val av utférare. Informationen ska innehalla
uppgifter om utférarens verksamhetsinriktning, mal, arbetssétt, klagomalshantering och uppféljning.

Alla utférare ska fylla i uppgifter till en informationsskrift som delas ut till kunderna i valfrihetssystemet.
Samtliga godkanda utférare presenteras pa kommunens webbsida och i tryckt form.

Informationen kommer att hallas pa en neutral och saklig niva.
Observera att texten inte kommer att omarbetas innan den ges till brukaren.

Krav 5.1
Kontaktuppgifter:

Krav 5.2

Antal anstallda:

Krav 5.3

Personalens grundutbildning (max 100 tecken):

Krav 5.4

Erfarenhet av liknande verksamhet (max 200 tecken):

Krav 5.5

Specialkompetens (max 200 tecken):

Krav 5.6

Sprakkunskaper (utdver svenska):

Krav 5.7

Beskriv foretagets mal och verksamhetsinriktning (max 1000 tecken):
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Beskriv nedan eller bifoga dokument

Krav 5.8

Beskriv foretagets arbetssatt (max 200 tecken):

Krav 5.9

Beskriv féretagets klagomalshantering (max 200 tecken):

Krav 5.10

Beskriv foretagets kvalitetsarbete och uppféljning (max 1000 tecken):

Beskriv nedan eller bifoga dokument

Krav 5.11

Beskriv eventuella tillaggstjanster (max 200 tecken):

6.0 REFERENSER

Utféraren ska ange tre referenser fran de senaste fem aren hos vilka liknande uppdrag utférts. Det &r mycket
viktigt att angivna referenter &r vidtalade och att de har en sadan roll i organisationen att de kan besvara
fragorna. For nybildade féretag/organisationer kan referenter anges fér féretagets/organisationens ledning
och verksamhetens chef.

Féljande fragor kommer att stéllas till referenterna:

- | vilket sammanhang har har du/ni fatt erfarenhet av utférarens leveransférmaga?

- Nar hade ni senast professionell kontakt?

- Bedoémer du/ni att utféraren har kompetens for uppdraget som utférare av tjansten?
- Har den verksamhet utféraren bedrivit pa ert uppdrag haft en god kvalitet?

- Kan du/ni rekommendera leverantoren som utférare av tjansten?

Foér varje referens ange:

Namn pa foretag/organisation
Kontaktperson

Kontaktpersonens telefonnummer
Kontaktpersonens e-postadress

Krav 6.1

Referens 1

Krav 6.2

Referens 2

Krav 6.3

Referens 3
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7.0 KOMMERSIELLA KRAV

Krav 7.1

Ickevalsalternativ

Vid inférandet av valfrihetssystemet ansvarar Ekeré kommuns produktionsenhet i egen regi for att
tillhandahaalla tjanster inom valfrinetssystemet till befintliga brukare som inte gér ett aktivt val av utférare.

Nya brukare som inte gor ett aktivt val tilldelas utférare enligt sarskild turordning, dar de godkénda utférarna
utgér ickevalsalternativ en manad i taget. Utférare tillférs turordningslistan i den ordning de tecknat kontrakt
med kommunen. Utféraren &r skyldig att tillhandahalla tjanster till icke-valjare. Utférare, som av nagon
anledning, exempelvis uppnatt kapacitetstak, ska tas bort fran turordningslistan. Utféraren ansvarar for att
skyndsamt meddela kommunen detta.

Krav 7.2

Volymgaranti

Ekeré kommun lAmnar inte nagon volymgaranti avseende uppdrag till utféraren.

Krav 7.3
Ersattning

Erséttning till utféraren utgar fran den tid bestallningen anger och endast fér utford tid.

Erséttningen baseras pa en schablonmassigt framraknad timkostnad. Denna erséttning avser téacka
utférarens samtliga kostnader for att utféra tjdnsten.

Tidsangivelserna i bestéllningen anger den tid som utféraren normalt befinner sig hos eller utfér
aktivitet/arenden med brukaren. Tid fér utféraren att ta sig till och fran brukarens bostad ligger utanfor
tidsangivelserna. Erséttningen ska técka alla typer av kostnader sasom till exempel personal, administration,
kringtid, aktivieter, resor och lokaler.

Erséattning for telefonsamtal till brukare ersatts enligt gallande taxa for utford tid inom tatort, oavsett var i
kommunen brukaren bor.

Ersattningsnivan faststélls av kommunen ett ar i taget och trader i kraft per den férsta april varje ar. Beslut
kring nya erséttningsnivaer expedieras till godkanda utférare tre manader i férvag. Géllande ersattning
specificeras pa www.ekero.se.

Krav 7.4

Ersattning vid avvikelser

Smarre avvikelser i tidsatgang beroende pa ett tillfalligt forandrat behov ersatts inte, da det kan anses
rymmas inom den beviljade tiden.
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Upprepas avvikelser med anledning av brukaren till exempel tackar nej till planerade besok eller inte svarar i
telefon ska handlaggare kontaktas enligt kravet 3:20.

Planerad tillfallig minskning av bistandsbehov, t ex vid brukarens semester eller planerad sjukhusvistelse,
ska anmalas av brukaren till utféraren fem dagar i forvag. Erséattning utgar da inte till utféraren under denna
period.

Vid oplanerad langre franvaro, exempelvis vid oforutsedd sjukhusvistelse, utgar ersattning till utféraren i fem
dagar fran det att franvaron pabérjats. Darefter utgar ingen ersattning férran brukaren ar tillbaka i hemmet
och uppdraget aterupptagits. Aterkommer inte brukaren anses uppdraget avslutat.

Utforaren har en skyldighet att tillgodose tillfélliga akuta behov utéver beviljade sinsatser och att skyndsamt
informera kommunens handlaggare om att sa skett. Intill dess att handlaggaren meddelar nytt beslut betalas
ersattning ut fér den akuta tid som utforts.

Krav 7.5

Rutiner for rapportering av utférda tjanster

Kommunen planerar att under de ndrmaste aren inféra ett nytt IT-baserat verksamhetssystem. Elektroniska
bestéllnings- och faktureringsrutiner kommer att inféras. Nar detta ar infort ska utforaren leverera efterfragad
information via detta system vid inrapportering och uppféljing av utforda insatser, statistik etc.

| avvaktan pa detta sker inrapportering av utférda tjanster via manuell rapporteringsrutin. Mall for detta
tilhandahalls av kommunen efter godkénnande av utféraren.

Kommunen kommer att genomftra avstamningar varje manad fér att kontrollera bestéliningar mot utférda
insatser. Om utféraren avsiktligen underlater att rapportera till handlaggare insatser som inte utforts, eller
rapporterar felaktig uppgift vad avser utford tid, kommer detta att betraktas som ett vasentligt avtalsbrott och
avtalet kan s&gas upp.

Krav 7.6

Betalningsvillkor

Fakturering ska ske per kalendermanad i efterskott for faktiskt utférd tid. Fakturaunderlag med redovisning
av utférd tid ska vara kommunen tillhanda senast 5:e vardagen efterféljande manad.

Om anledning till anmarkning mot fullgjort uppdrag inte foreligger, ska betalning erlaggas inom 30 dagar fran
fakturans ankomstdag. Eventuell anmarkning pa faktura ska ske inom 14 dagar fran fakturans ankomst.

Fakturor ska vara i enlighet med Ekerds mall. Mall for fakturainnehall tillhandahalls av kommunen efter
godkénnande av utféraren. Referens pa fakturan skall vara ansvarskod samt namn péa bestallande
handlaggare.

Faktura ska stallas till:

Ekeréd Kommun

Redovisningen

Box 205
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Faktura som ej féljer Ekerd kommuns mall kommer att returneras till utféraren. Samlingsfaktura pa flera

leveranser eller till olika adresser godtages ej.
Ekeré planerar att inféra ett e-faktureringssystem. Narr detta gors ska utféraren skicka e-fakturor till

kommunen.

Krav 7.7

Lokaler

Utféraren ska sjalv sorja for de eventuella lokaler som behévs fér att fullgéra uppdraget.

Krav 7.8
Tolk

Utféraren ansvarar for eventuella kostnader for tolk.

Krav 7.9

Atagandetider vid nyval respektive omval

Brukare och utférare kommer sjélva komma 6verens om startdatum for insatsen. Nya insatser ska dock
pabérjas inom 14 arbetsdagar fran det att utféraren fatt uppdraget. Utféraren ska verka att minimera
atagandetiderna.

Vid akuta behov av nya insatser ska utféraren kunna ta emot och pabdrja uppdrag redan samma dag som

uppdraget ges.

Vid omval, dvs. nar brukaren énskar byta utférare, galler en omstallningsperiod om maximalt 14 arbetsdagar.
Under omstallningstiden ansvarar den tidigare utféraren for att brukarens beslutade insatser tillhandahalls.

Krav 7.10
Raétt att tillhandahalla tillaggstjanster

Utféraren har att erbjuda brukarna tillaggstjanster utéver de insatser som framgar av fattade bistandsbesiut.

Mojligheten att erbjuda tillaggstjanster géller inte den kommunala produktionen. Sadana tjanster far inte vara
obligatoriska fér brukaren och det ska fér brukaren tydligt framga att de bekostas av denne sjélv och betalas
direkt till utféraren. Utféraren fakturerar brukaren kostnad for tillaggstjansten.

Krav 7.11
Avtalsstid och villkor fér uppsagning

Avtal for utférande av tjianster som omfattas av valfrinetssystemet sluts tillsvidare med en 6msesidig
uppségningstid om tre manader. Uppséagning ska vara skriftlig att vara giltig.

Utforare som avser att avveckla sin verksamhet ska meddela kommun och brukare minst tre manader fére
verksamhetens upphérande. Avtalet upphér i och med detta. Har utférare saknat uppdrag under en period

om tolv manader kan avtalet sédgas upp med tre manaders uppségningstid.
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Om utféraren inte uppfyller stéllda krav for godkannande eller om utféraren asidosatt avtalets villkor och
bristen ej atgérdats trots uppmaning darom kan kommunen siga upp avtalet med omedelbar verkan.
Kommunen kan saga upp avtalet med tre manaders uppséagningstid om valfrihetssystem inte langre kommer
att tillampas.

Krav 7.12

Justering av avtalsvillkor

Andring av villkor i avtal mellan Ekeré kommun och utféraren ska ske skriftligen och godkénnas av bada
parter.

Krav 7.13

Overlatelse av avtal

Avtalet far inte verlatas pa annan part utan kommunens skriftliga medgivande.

Krav 7.14
Skadestandsskyldighet

Utféren svarar i férhallande till Ekeré kommun fér skadestand som kommunen, pa grund av vallande hos
utféraren eller personal som denne svarar fér, kan komma att férpliktas utge till tredje man.

Kommunen har dven rétt till ersattning fran utféraren for skada som kommunen lidit pa grund av utférarens
avtalsbrott, om skadan &r en féljd av att utféraren asidosatt sedvanlig omsorg och yrkesskicklighet inom
branschen.

Krav 7.15

Katastrof- och beredskapsplanering

Utféraren ska i hdndelse av fredstida extraordinar handelse eller krig/héjd beredskap ha férberedda rutiner
och dokumenterade riktlinjer fér hantering av situationen och bistd kommunen med sadana uppgifter som
behdvs fér att férebygga skada. Utféraren ska pa forfragan fran kommunen bitrada vid uppréttande av
kommunal krisberedskapsplan samt medverka i andra krisberedskapsférberedelser for verksamheten.

Krav 7.16

Force majeure

Om parts fullgérande av avtalet férhindras eller blir oskéligt betungande till féljd av omsténdighet utanfér
dennes kontroll, som skaligen inte kunde férvéntas vid kavtalets tillkomst och vars féljder inte heller skaligen
kunde ha undvikit eller dvervunnit eller pa grund av att dennes underutférare férhindras fullgéra sin leverans
pa grund av omstandigheter som hér angivits, ska detta utgéra befrielsegrund som medfér framflyttning av
tidpunkten for prestation och befrielse fran vite och andra pafélider.

Om avtalets fullgérande till vésentlig del férhindras for langre tid 4n tre manader pa grund av viss ovan
angiven omstéandighet &ger part, utan erséattningsskyldighet, skriftligen frantrada avtalet. Om det féreligger

omstéandighet som kan féranleda tillampning av denna bestammelse ska motparten omedelbart skriftligen
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underrittas om detta.

Krav 7.17

Handlingars inb&rdes rangordning

Avtalshandlingarna kompletterar varandra. Motsager de i nagot avseende varandra géller de, om
omsténdigheterna uppenbarligen inte féranleder annan tolkning, sinsemellan i féljande ordning:
1. Skriftliga andringar och tillagg i avtalet

2. Avtal

3. Eventuella kompletteringar till férfragningsunderlag

4. Forfragningsunderlag med bilagor

5. Anstkan

Krav 7.18

Tvisthantering

Tvist med avseende pa inganget avtal, eller ur avtalet harflytande rattsférhallanden ska i férsta hand I6sas
genom férhandling mellan parterna. Om déarvidlag ingen dverenskommelse kommer till stand, ska tvisten
avgodras vid allman domstol pa bestéllarens ort med tilldmpning av svensk ratt.
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1. Administrativa foreskrifter
Upphandlingen genomfors av Ekeré kommun (org.nr. 212000-0050) genom Socialndmnden och
omfattar boendestdd.

1.1. Upphandlingens forutsattningar

y P % Upphandlingsform
Upphandlingen gérs i enlighet med Lagen om valfrihetssystem, LOV (2008:962).

1.1.2. Upphandlingens omfattning

Ekerd kommun arbetar for att 6ka valfriheten fér kommunens invinare. Kommunfullméktige har
beslutat att valfrihetssystem enligt LOV (lagen om valfrihetssystem) ska inforas for flera tjinster inom
idldreomsorgen och omsorgen for personer med funktionsnedséttningar.

Ekerd kommun, genom Socialnimnden, vill darfor bjuda in utférare att ansoka om att bli godkédnd
utférare inom kommunens valfrihetssystem som omfattar boendestdd. Boendestid beviljas enligt
Socialtjinstlagen (SoL) och till personer som klarar eget boende utan direkt stod dygnet runt men dar
funktionsnedsittningen medfor att den enskilde har visentliga svarigheter att hantera och mota
vardagslivet. Boendestdd beviljas till personer éver 18 ar.

Upphandlingen genomfors enligt Lagen om valfrihetssystem (LOV).

1.2. Forfragningsunderlag
1:2:1: Forfragningsunderlagets innehall

Forfragningsunderlaget innehéller foljande delar:

e Administrativa foreskrifter (detta dokument)
e Ersdttningsniva
e Svarsbilaga Skallkrav

1.2.2: Fragor och svar
Fragor och upplysningar om upphandlingen limnas av:

Ekerd kommun
Upphandlare p4 Upphandlingsfunktionen
Tel. 08-124 571 00

Fragor och upplysningar som avser innehallet i tjansten limnas av;
Socialchef eller utvecklingsledare pa socialkontoret
Tel. 08-124 571 00

123, Andringar i forfragningsunderlaget

Férfragningsunderlaget annonseras pé Ekeré kommuns hemsida www.ekero.se, pd e-avrops hemsida
www.e-avrop.se samt pi den nationella databasen www.valfrihetswebben.se. Eventuella forandringar i
forfragningsunderlaget meddelas godkinda utforare och utforare vars ansokan dr under handliggning.



EKERG Administrativa foreskrifter

KOMMUN

A

KSUH15/12
Boendestod

1.3. Ansokan

Ansokan om godkinnande limnas till Ekeré kommun pd www.e-avrop.com tillsammans med de
handlingar (bevis) som framgér av detta forfrigningsunderlag. Forfrigningsunderlaget finns att himta
pa Ekerd kommuns hemsida www.ekero.se, e-avrops hemsida www.e-avrop.com samt pa nationella
databasen www.valfrihetswebben.se. Ansokan kan endast lamnas via e-avrop.

Ansokan ska vara fullvirdig for att behandlas. Det innebir att den ska uppfylla formella krav (inkl.
bevis) samt i ovrigt innehélla beskrivning av hur utféraren méter stillda beviskrav. Vid ansékan ska
ocksi en presentation av foretaget/organisationen limnas med beskrivning av eventuell profil eller
sdrskild inriktning,.

Ansokan kan komma att forkastas om denna, eller de bevis som efterfrigas ir ofullstindiga eller
saknas (se LOV 6 kap 2 §).

1.3.1. Ansokningstid
Upphandlingen pagar sé linge forfrigningsunderlaget ir annonserat pi den nationella databasen,
valfrihetswebben. Ans6kningar kan limnas 16pande till Ekeré kommun.

1.3.2. Giltighetstid

Ansokan dr bindande under handlidggningstiden. Denna beriknas till ca 40 dagar fr.o.m. att ansékan
inkommit till kommunen, med undantag for lingre ledighetsperioder. Handliggningstiden ir
dessutom beroende av utforarens och dennes referensers tillginglighet. Vill utforaren &terta sin
ansdkan ska detta meddelas upphandlingsfunktionen snarast.

1.4, Granskning, provning och tilldelning
1.4.1. Granskning och provning av ansokningar

Kommunen behandlar inkommande ansékningar fortlopande. Provning av ansékningarna inleds
snarast efter att de inkommit.

Utvirdering av utforarens lamplighet sker med utgdngspunkt i den ansokan som limnats in,
referenser samt intervju med ansvarig foretridare fér utféraren.

Ansdkningar som inkommer frin utforare som tidigare erhéllit godkinnande att utféra tjinsterna och
dir godkannandet tagits ifrin utforaren kommer att behandlas sirskilt. Ansékan ska di sirskilt styrka
hur tidigare pdtalade brister dtgérdats samt plan for hur utféraren sikerstiller att dessa inte upprepas.

Under provningen kan fortydligande eller komplettering av ansékan komma att begiras. Sidana
fortydliganden eller kompletteringar ska inlamnas skriftligt.

Beslut om godkiinnande fattas av socialkontoret pd uppdrag av Socialnimnden.

1.4.2, Tilldelning

Snarast efter att beslut om godkidnnande har fattats kommer sékande meddelas detta skriftligt.
Diirefter tecknas kontrakt mellan utféraren och Ekers kommun. Kontraktet upprittas i tvi exemplar
och blir giltigt forst efter det att det dr paskrivet av bida parter.

Utforaren ska vara i drift inom 30 dagar efter det att kontraktet undertecknats.
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1.4.3. Rattelse
Utforare som anser att Ekerd kommun brutit mot en bestimmelse i Lagen om valfrihetssystem kan

begira rittelse hos forvaltningsdomstol. En sidan ansokan ska skriftligen ha inkommit till
upphandlingsfunktionen inom tre veckor frin delgivning av beslut.






