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Forord

I din hand haller du boken om Ekerémetoden. Det dr en handbok
framtagen av socialforvaltningen i Eker6 kommun. Den beskriver ett
arbetssitt for hur man kan ge stod till personer med neuropsykiatris-
ka funktionsnedsdttningar sa att de lattare kan na sina mal, bli mer
sjalvstandiga och fa dkad livskvalitet. Boken véinder sig i forsta hand
till handldggare och chefer verksamma inom socialtjansten som moter
malgruppen i sitt arbete.

Ekerometoden ér ett resultat av det tredriga projektet "Samordnat
stod for personer med neuropsykiatrisk funktionsnedséttning”. Pro-
jektet startades for att vi upplevde att personer med neuropsykiatris-
ka funktionsnedsattningar inte alltid fick det stod de behovde, trots
manga kontakter med inte bara socialtjansten utan dven andra sam-
héllsaktorer.

Projektet var larorikt och resultatet blev sa bra att vi nu implemente-
rat Ekerdmetoden som en naturlig del i vart arbetssatt. Manga har hort
av sig till oss for att fa veta mer — och sjalvklart vill vi dela med oss!
Vi ser gdrna att det har séttet att arbeta sprids vidare och bidrar till att
annu fler i malgruppen far ratt stod.

Sarskilt stort tack till Heidi Siirak Aronson som varit projektledare
och som med stort engagemang satt ramarna for Ekerometoden och
drivit projektarbetet i mal. Stort tack ocksa till Anja Sedell, Janna
Sjoholm, Josephin Nordin och Madeleine Sjostrand Gereholt for era
insatser under projektets gang och i arbetet med att ta fram metoden.

Sist men inte minst tack till Tatjana Glinwood som i rollen som en-
hetschef sett till att Ekerdmetoden implementerats sa att den nu dr en
del av arbetssdttet inom socialférvaltningen i Ekeré kommun.

Lena Burman Johansson, Socialchef
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NLEDNING

Ar 2016 startade Ekerd socialtjanst ett trearigt projekt kallat ”Sam-
ordnat stod for personer med neuropsykiatrisk funktionsnedsattning”
Bakgrunden till projektet var att handldggarna pa socialtjansten i Ekerd
upplevde att de saknade en metod for hur de skulle stotta personer med
neuropsykiatriska diagnoser pa bdsta sitt.
Vid efterforskning har projektledare inte kunnat hitta ndgon metod
inom omradet som direkt vinder sig till socialtjansten och som berdr
de behov som uppstar inom den specifika organisationen.
Huvudsyftet med projektet var att utforma en arbetsmetod for hand-
liggare inom socialtjansten som arbetar med att st6tta personer med
neuropsykiatriska diagnoser. Denna handbok — Ekerémetoden - dr en
beskrivning av den metod som utformades under det treariga projektet.

Projektteamet, eller NP-teamet* som har varit teamets arbetsnamn har
pa inget satt uppfunnit delarna i Ekerdmetoden. Istallet bygger metoden
pé en anpassad mix av metoder, tekniker och arbetsblad som projekt-
teamet tilldgnat sig genom utbildningar, kurser, bocker och hemsidor.
De metoder som framst har inspirerat d4r Case management*, Delat
beslutsfattande* och FACT*. Dessa metoder dr evidensbaserade men
tyvarr framst framtagna for att kunna anvdndas inom landstingspsykia-
trin. Projektteamet har gjort ett forsok att dversitta delar av metoderna
sd att de kan anviandas inom socialtjansten. Arbetsbladen &r ibland mo-
difierade for att battre passa inom socialtjansten eller utifran den totala
metodens behov.

Ekerometoden ér inte en quick fix for att kunna spara pa socialtjanstens
kostnader. Att stotta en brukare* att na optimal sjdlvstandighet tar tid.
Bade tid for brukaren att med st6d uppné sina mal men ocksa handlag-
gartid. En handldggare som arbetar enligt denna modell maste ha en
begransad méngd drenden. Initialt dr ocksé att forvénta att kostnader
for insatser eventuellt okar. Projektets resultat har ddremot visat att ett
idogt anvandande av Ekerometoden medfor positiva férandringar och



okad sjalvstandighet for brukaren och ockséa minskade kostnader for so-
cialtjdnsten dé optimal sjdlvstandighet faktiskt ofta gar hand i hand med
lagre insatskostnader. De flesta personer, oavsett om de tituleras brukare
eller ndgot annat, vill ha en egen inkomst och klara sig sa mycket det gar
utan att vara beroende av andra.

Handboken ér skriven av handldggare inom socialtjansten och malgrup-
pen for skriften ar andra handlaggare och chefer inom socialtjansten.
Mycket i texten kan dérfor krava en forkunskap om socialtjanstens arbete.
Vissa ord, forkortningar och begrepp forklaras under rubriken ”Viktiga
ord & begrepp” (markeras med * i texten). Det finns ett flertal lashanvis-
ningar i slutet av handboken om du vill férdjupa dig och forsta varifran
idéerna till metoden har sitt ursprung. Sist i handboken finns bilagor som
kan vara lampliga att anvdnda i det fortlopande arbetet enligt Ekerome-
toden.

Bakgrund

Under flera ar har ansokningar fran personer med NPF* - neuropsyki-
atriska funktionsnedséttningar — om stod fran socialtjansten okat och
handldggarna pa Ekerd socialtjanst upplevde att de saknade en fungeran-
de metod for hur arbetet kring dessa personer skulle utformas.

Flera personer inom malgruppen hade svart att tillgodogora sig det stod
som socialtjansten och andra myndigheter kunde erbjuda pa grund av sin
funktionsnedsattning. Manga personer med NPF har till exempel svarig-
heter att passa tider, komma ihag och folja den uppgjorda planeringen,
komma igang i aktivitet pa egen hand eller klara av att ta sig till myndig-
heter. Svarigheter som beror pa funktionsnedsattningen. Handldggarna
sag vidare att det fanns behov av andra insatser och annat stod dn det
pagaende, bade fran socialtjansten och frdn andra myndigheter.

Vid starten av projektet "Samordnat stod for personer med neuropsyki-

atrisk funktionsnedsattning” ar 2016 hade Eker6 socialtjénst en otydlig
intern organisation ddr det var oklart var i organisationen personer med
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NPF diagnoser skulle ha sin tillhoérighet. Detta medforde att brukarna
kunde ha sin tillhorighet pa tva olika enheter - Vuxenenheten dér soci-
alpsykiatriska drenden handlades enligt Socialtjanstlagen och Enheten
for dldre och funktionshindrade ddr olika LSS insatser handlades. Det
stod brukarna gavs sag valdigt olika ut beroende pé enhetstillhorighet.
Projektet startades som ett samverkansprojekt mellan dessa enheter och
handldggarna i projektet gavs mojlighet att bevilja insatser bade enligt
LSS och SoL*, alltsd bade traditionella LSS insatser och de SoL insatser
som tidigare beviljats av Socialpsykiatrin.

Det overgripande malet med projektet "Samordnat stod for personer
med neuropsykiatrisk funktionsnedsattning” var att utforma en arbets-
metod som forvantades leda till en 6kad sjalvstandighet och livskvalitet
for malgruppen. Av projektets effektmal, dar brukare svarat pa fragor i
sjavskattningsformuldr, kan man utlédsa att 76% upplever att deras livssi-
tuation forbdttrats under projekttiden. Lika ménga, 76% upplever att de
ar mer delaktiga och att det stod de fatt ifrdn socialtjansten forbattrats
under projekttiden.

Malgrupp

Den metod som presenteras hér ar utformad for att underlétta kontakten
med socialtjansten for personer med neuropsykiatriska funktionsnedsétt-
ningar (NPF).

Metoden fungerar som kompensation fér de hinder som funktionsned-
sattningen kan medfora. Manga génger upplever personer med NPF till
exempel att de inte ar delaktiga i de beslut som fattas eller att de inte kom-
mer ihag vad som bestamts pa viktiga moten. For personer med NPF kan
arbetsmetoden varaavgorande for att de ska fa det stod som de har behovav.
NPF tillhor de osynliga handikappen som ofta medfor att myndigheter
inte tar hansyn eller har kunskap om personens sdrskilda behov.

Utifran detta dr Ekerometoden mest lampad for personer med NPE
Projektteamet tror att metoden dven dr mojlig att tillimpa i arbetet med
andra malgrupper som exempelvis personer som har lindrig utvecklings-
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storning eller andra psykiatriska diagnoser men det har inte utvarderats
inom ramen for projektet.

NP-teamet har arbetat med personer mellan 18-35 ar. Det aldersinter-
vallet ticker tre visentliga brytpunkter i en individs liv. Overgangen
fran barn till vuxen i samband med att man blir myndig vid 18 ars al-
der, brytpunkten nar man eventuellt far barn och brytpunkten nar man
forvantas trada in i arbetslivet. Dessa brytpunkter medfor stora fordnd-
ringar och nya krav i en individs liv. Krav som malgruppen kan ha sva-
rare att hantera dn andra. Om malgruppen for Ekerometoden behover
avgransas bor avgransningen vara aldersrelaterad och starta vid 18 ars
alder. Att sinka dldersgransen under 18 ar dr mojligt men da bor antalet
arenden som varje handlaggare har ansvar for minskas vasentligt da det
vid en sadan dldersindelning tillkommer ett stort antal nya samarbets-
partners.

En avgriansning dér ett urval sker utifrdn parametern “storst behov av
stod” ser projektteamet som en risk. Under projektets gang har det
framkommit vid ett flertal tillfallen att det r den person som é&r tystast
och gor minst vasen av sig som har det mest omfattande behovet av stod
enligt denna arbetsmetod.

Viktiga ord och begrepp

ADL: Aktiviteter i dagligt liv

AST: Autismspektrumtillstand

Anhorig: Person inom familjen eller bland de narmaste slédktingarna.
Brukare: I handboken anvinds genomgaende ordet brukare. Inom LSS
anvands ofta ordet brukare och hos utférare forekommer ordet kund.
CM - Case Management: En insats som samordnar vard och stod for
personer med psykiska funktionsnedséttningar for att de ska kunna leva
ett sa sjalvstandigt liv som mojligt. Se litteraturlista.
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Delat beslutsfattande: Ett arbetssitt for att 6ka individens delaktighet i
vard och omsorg. Se litteraturlista.

DUR: Ett instrument f6r utredning, bedomning och uppféljning inom
socialtjansten

FACT eller RACT: En arbetsmodell for samordnande av insatser for
personer med psykiska funktionsnedsdttningar. Se litteraturlista.

LSS: Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade.

MI: Motiverande samtal (Motivating Interviewing). En samtalsmetod
som anvands for att underldtta forandringsprocesser. Se litteraturlista.
NP-teamet: Neuropsykiatri teamet. Namnet pa det projektteam som
tillsammans har arbetat fram denna arbetsmetod. Teamet har bestatt av
en projektledare och tre handlaggare.

NPF: Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar. ADHD, ADD, Asper-
gers syndrom, Autism och Tourettes syndrom.

Nitverk: De privata och de professionella personer som samlas runt
brukaren som stod for att denne ska na sina mal.

SIP: Samordnad Individuell Plan. En plan som uppréttas tillsammans
med brukare om insatser fran bade socialtjanst och hilso- och sjukvard
behover samordnas.

SoL: Socialtjanstlagen

Timstock: Hjalpmedel for att uppfatta och uppskatta tid. Kan forskrivas
av arbetsterapeut men kan ocksé laddas ner som app till smartphone.
Utforare: Den verksamhet som utfor en av socialtjansten beslutad in-
sats, exempelvis boendestdd, olika boendeformer, sysselséttning, daglig
verksamhet osv.
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RBETSMETODENS GRUNDPRINCIPER
Foljande grundprinciper ska genomsyra allt arbete som sker enligt
Ekerometoden.

Sjalvstindighet och delaktighet

Begreppen sjdlvstindighet och delaktighet dr tatt sammanflatade. I FN:s
konvention for personer med funktionsnedsittning uttalas bland annat
ritten till sjalvbestimmande och maojlighet att delta i samhallet. Bade
malen i LSS och de nationella malen for funktionshinderpolitiken om-
fattar uttrycket full delaktighet och i Socialtjanstlagen star bland annat
att verksamheten skall bygga pa respekt for manniskornas sjalvbestam-
manderitt och integritet.

Ekerometoden syftar till att stotta personer med NPF att na sin fulla
kapacitet utifran sina egna forutsittningar. Genom att anvinda MI*-
Motivating Interviewing och ett strukturerat utredningsmaterial kan
handléggaren fanga upp vilka behov som finns och vad den enskilde
tycker dr viktigt att arbeta vidare med. Genom ett delat beslutsfattande*
dér brukaren till exempel far information om vilka olika typer av stod
som finns kan handldggaren stotta brukaren att fatta beslut om ratt stod.

For att na mal och kunna bli mer sjilvstaindig méste brukaren i de flesta
fall medverka pa moten med myndigheter och andra aktorer. Méten dér
viktiga beslut om brukarens liv fattas. Det kan vara méten med social-
tjansten, utforare eller andra myndigheter. Genom att stotta brukaren
att gora motessituationen mer forutsidgbar och begriplig och fa hjalp att
komma ihdg vad som sagts och bestdms blir brukaren mer delaktig i
planeringen av sitt eget liv.

Helhetsperspektiv

Under utredning och fortlopande under genomférande av insatser
framkommer det ofta behov av annat slag 4n det som socialtjansten el-
ler den egna enheten inom socialtjansten kan hjdlpa till med. Det kan
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vara allt fran behov av stod géllande ett eventuellt missbruk, mediciner
som inte fungerar, blanketter fran Forsakringskassan som ar omojliga
att fyllai eller klagomal fran hyresvarden. Personer med NPF har ménga
ganger svart att pa egen hand hantera alla de har kontakterna. I Ekero-
metoden ingdr att stotta personen - hela védgen in till psykiaterns skriv-
bord - om sa behovs. Hir finns inte utrymme for att gémma sig bakom
“det dr inte socialtjanstens ansvar”.

En viktig del att nimna nar det géller helhetsperspektiv dr ekonomin.
Det dr ett omrade som kan paverka alla andra livsomraden. Hér ar det
mycket viktigt att som handlaggare kartldgga och fortlopande folja att
brukaren far ratt férsérjning.

I begreppet helhet ingar ocksa att vara brukarens sprikror och hjélpa till
att forklara helheten och hur samhaillet fungerar pa ett begripligt sitt.
Att bjuda in anhoriga, om brukaren och den anhdriga vill, till natverket
ar en viktigt bit i helhetsbegreppet. Brukaren dr inte bara en brukare
utan har ocksa en roll som son, dotter, sambo.

Flexibilitet

”Om jag vill lyckas med att féra en manniska mot ett bestimt mal maste
jag forst finna henne dér hon ar och borja just dar” Citatet fran Soren
Kirkegaard &r en stark ledstjdrna i denna arbetsmetod. Var befinner sig
brukaren bade fysiskt och vad géller mal i livet? Handlaggaren och den
enskilde bestimmer i samrad var moten ska héllas och hur métena ska
utformas, kanske ska motet hallas under en promenad eller i brukarens
hem. Handldggaren maste ha luft i sin planering da behovet av stod inte
alltid gér att schemaldgga och det ér ibland 6nskvart att pa kort tid kun-
na hitta tid for méten och besok.

For att kunna arbeta individuellt och flexibelt maste handldggaren hela

tiden kommunicera med brukaren for att fa kunskap om hur just den
personen vill bemdatas eller fa sitt stod. Ménga brukare har svart att ut-
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trycka sina behov och hir kan speciellt utformade arbetsblad vara till
stod. Hur ska handldggare och brukaren kommunicera med varandra?
Att skicka brev kanske inte dr en bra l6sning om personen aldrig 6ppnar
ett kuvert. Det kanske dr lattast att na varandra med SMS, skype eller
mail.

Utforare maste ocksa kunna arbeta enligt ett flexibelt och nytdnkande
arbetssitt. Har har handlaggaren en viktig roll att stotta utforaren att
utveckla sin arbetsmetod och detta kréver regelbunden kontakt.

Flexibilitet kan ocksa handla om vilken typ av insats som beviljas for
att stotta brukaren. Bara for att brukaren har en personkretstillhérighet
kanske inte en insats enligt LSS é4r det basta.

Samverkan och samarbete

Ekerometoden forutsitter tdt samverkan med utférare, andra myn-
digheter och aktorer samt anhoriga. Handlaggarens uppgift ér att till-
sammans med den enskilde kartlagga och bygga upp ett ndtverk av de
personer som den enskilde behéver for att na sina mal. Se definition
av nétverk under punkten ”Viktiga begrepp”. Ett fungerande nitverk
kraver underhall och initialt ér det handlaggaren som ansvarar fr upp-
byggnad, underhall och smorjning av natverket. I skriften "Case ma-
nager & resursgruppsarbete” dr det vl beskrivet hur det ar mojligt att
arbeta med nitverket pa ett strukturerat satt.!

Ovanstaende dr vad som kallas for att vara spindeln i nitet. En per-
son utan NPF ar oftast sin egen “spindel” men for en person med NPF
behovs ofta denna spindel som en kompensation for funktionshindret.
Nir detta arbete dr gjort kan ménga ganger brukaren och nitverket fort-
satta arbetet pa egen hand och handldggaren kan trida tillbaka. Som
handldggare far man vara beredd pa att kliva i och ur natverket beroen-
de pa hur behovet ser ut 6ver tid. For att samverkan ska kunna genom-
foras kravs att brukaren ger samtycke till detta.

1 Berglund och Borell, Case manager & resursgruppsarbete.
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Tydlighet och kommunikation

Kommunikation - béade att sjalv kommunicera samt att forsta andras
kommunikation - dr ofta en av de stora svérigheterna for personer med
NPE Ekerometoden har stort fokus pé att pa olika sitt kompensera for
denna svérighet. Om brukaren inte far stod med kommunikation finns
en risk att hen inte far det stod hen har behov av eller att stodet ges pa
felaktigt satt som forsvarar for brukaren. Uteblivet stod med kommu-
nikation kan ocksa leda till att brukaren blir frustrerad for att hen inte
kanner sig delaktig eller inte forstar ssmmanhanget.

Kommunikation kan ske bade muntligt och skriftligt. I den muntliga
kommunikationen anviander handldggarna sig av MI, en teknik som
hjalper brukaren att formulera behov och mal.

Om behov finns nirvarar handlaggaren pa méten med andra aktorer
och fungerar da som ett sprakror eller Gversittare som stottar brukaren
bade i att framfora sina behov men ocksa att forstd och komma ihag
vad som sdgs pa moétet. Personer med NPF har ménga ganger lattare att
forstd och komma ihag information som ér skriftlig. Under rubriken
”Handbok for arbetsmetoden” finns det beskrivet hur handlaggare kan
anvanda skriftlig kommunikation.
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HANDBOK FOR EKEROMETODEN

Beskrivningen av Ekerometoden éar uppdelad i tre olika avsnitt. Avsnit-
ten handlar om olika delar av metoden utifran vilka som berérs av varje
del.

Forsta avsnittet handlar om handldggarnas organisation och arbete
(Handlédggare och organisation). Det andra avsnittet handlar om hand-
laggarens arbete med olika typer av samverkanspartners (Handlaggare
och samverkanspartners) och det tredje avsnittet fokuserar pa arbetet i
kontakt med brukaren (Handldggare och brukaren). Under respektive
rubrik foljer en beskrivning av arbetet samt hdnvisningar till eventuella
arbetsblad. Handboken far inte ldsas som fan ldser bibeln. Ingen ménn-
iska dr den andra lik och varken handldggare eller brukare passar in i en
allt for styrd ordning.

Handldggare och organisation

Har foljer en beskrivning av Ekerémetoden och de delar som sker “bak-
om kulisserna”; Vilka forutsattningar som kravs for att handlaggare ska
kunna arbeta enligt Ekerdmetoden.

Team
Ekerometoden forutsitter att handldggarna arbetar i team. Nedan ar den
definition av team som anviands inom Ekerdmetoden:

« En liten grupp manniskor
» Fiardigheter som kompletterar varandra
« Dedikerade till samma syfte och mél samt approach

Handldggarteamet bor bestd av ett begrdnsat antal handlaggare maxi-
malt fyra till fem personer. En handldggare kan ha rollen som teamle-
dare som ansvarar for strukturen inom teamet men férmodligen kan
denna roll alterneras mellan handlidggarna eller baras av en nérvarande
chef.
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Om mojligt ska handlaggarna ha varierande bakgrund och olika er-
farenheter av myndighetsutdvning och socialt arbete. Detta kan sedan
anvandas som resurser i teamets gemensamma arbete.

Teamet ska ha gemensam handledning med fokus pa NPE
Handledaren bor ha god kunskap om malgruppen.

Genom handledning och strukturen kring drendegenomgangen (be-
skrivs under rubriken "Gemensam drendegenomgang”) formas ett ge-
mensamt forhallningssétt som ar anpassat efter de behov som personer
med NPF har.

Teamet har kunskap om varandras drenden vilket minskar sarbarheten
exempelvis vid sjukdom och annan franvaro. Det gemensamma ansva-
ret for brukargruppen och att man gemensamt hjalps at att hitta 16s-
ningar fungerar stressreducerande for handlaggarna da de inte kinner
sig ensamma med svara beslut.

Teamet hjélps at att gemensamt hitta 16sningar och hjalper varandra att
halla fokus pé teamets uppgift och arbetsmetod.

Handldggarna har ett gemensamt ansvar for brukargruppen och arbetet.

Utbildning och arbetsuppgifter

Handlédggarna ska ha kunskap om NPF eller erbjudas utbildning for att
f4 kunskapen. Onskvirt r att handliggare far utbildning i MI med spe-
ciellt fokus pa autism och ADHD for att teamet ska dela ett gemensamt
forhallningssitt och sprak.

Handldggare ska ha en begransad drendemangd eftersom metoden inte
ar mojlig att anvdanda om drendeméngden blir for omfattande. Rekom-
mendationen ar mellan 15 - 25 drenden per handlaggare. Detta méste
vara forankrat i vrig arbetsgrupp och ledning.

Sa langt det ar mojligt ska handldggare avlastas tidskravande adminis-
trativa uppgifter. Organisationen bor se 6ver vem som gor uppgifter
som avtalsskrivning, fakturagranskning och liknande.

1 Ortiz och Sj6lund, Motiverande samtal vid autism och ADHD.
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Gemensam drendegenomgang

Strukturen pa den gemensamma drendegenomgangen ar hdmtad fran
den evidensbaserade metoden FACT.” I Ekerometoden har strukturen
anpassats till socialtjanstens forhallanden.

En gang i veckan har teamet en gemensam drendegenomgang som f6ljer
en faststélld struktur och vid drendegenomgangen anvinds en speciell
arendelista som i FACT kallas FACT-tavla eller digiboard.’

En motesledare héller i strukturen och ser till att tiden fordelas val.
Métesledaren ansvarar ocksé for eventuella dndringar och noteringar i
arendelistan. Nér det géller drendelistan maste lagstiftningen om GDPR
beaktas och varje arbetsplats maste hitta sin modell for detta. Den ge-
mensamma drendelistan dr fordelad pa respektive handlaggare sa att
alla handldggare har kinnedom om varandras drenden.

Arendelistan* anvinds aktivt vid varje drendegenomgang och vid varje
genomgang gar man gemensamt igenom ett forutbestamt antal av varje
handlaggares drenden, exempelvis fem drenden per handldggare. Detta
gors lopande sa att varje aktuell brukare gas igenom pa regelbunden ba-
sis. Detta dr en viktig del av Ekerometoden for att motverka att brukare
inte gloms bort samt att halla arbetsmetoden levande. Varje brukare f6ljs
upp med avseende pa beslut, omfattning av stod, samverkan med andra
myndigheter samt delmal och mal. Under genomgéngen finns utrymme
for reflektion, kollegial handledning och diskussion kring metod och
forhallningssitt. Handlaggarna hjdlps at att fokusera pa arbetsmetoden.

Arendegenomgéng som genomfors pa ovan beskrivna sitt dr mycket
viktigt for att kunna vidmakthalla arbetsmetoden. Arendegenomgéng-
en fyller ocksa en funktion som en integrerad och l6pande kollegial
handledning och kvalitetssékring. Risken dar annars att varje enskild
handldggare andrar metoden och anpassar den efter sitt eget huvud.”

Efter den obligatoriska genomgangen ges utrymme for drenden av mer
akut karaktdr, fragor kring beslut som ska fattas och 6vriga viktiga fra-

2 Rydell, FACT nagonting for Sverige samt CCAF, FACT.
3 Se bilaga 10.

4 Se bilaga 10.

5 Socialstyrelsen, Om implementering. 23



gestdllningar. Under drendegenomgéngen fordelas eventuella nya dren-
den och da strukturen och drendelistan tydliggor varje enskild hand-
laggares drendebelastning underldttar detta fordelningen. Som hjalp att
bibehélla strukturen anviands en dagordning.®

Beslut och delegation

Ekerémetoden forutsdtter att beslut ska kunna fattas och st6d kunna
beviljas enligt bade LSS och SoL. Detta sjalvklart forutsatt att brukaren
har en personkretstillhérighet. Det maste finnas majlighet till flexibili-
tet nédr det géller vilket stod en brukare har bést nytta av. Det ar fordelak-
tigt om en och samma handlaggare har mojlighet att utreda behov enligt
bada lagrummen for att undvika att brukaren hanvisas runt i systemet
eller tvingas ha flera ansvariga handlaggare pa olika enheter. Det ar vik-
tigt att se till den enskilda brukarens behov av stod och inte stirra sig
blind pé lagrummen.

Det ar dven viktigt att det finns en néra dialog med den person som har
beslutanderitt och att det fortlopande sker en dialog kring bedomning
och beslut. Detta for att undvika att handldggare arbetar tillsammans
med brukaren mot ett mal som sedan inte kan genomforas pa grund av
att beslutsfattaren inte haller med om handlaggarens bedémning.
Optimalt &r om den person som har beslutanderitt medverkar i teamets
drendegenomgang eller att en av personerna i teamet ges langt gaende
delegation att fatta beslut.

Tid

Att arbeta enligt Ekerometoden ér tidskrdvande. For att kunna arbeta
enligt denna metod maste handldggare ha en begransad drendeméangd
sa att tiden finns. Det maste finnas méjlighet och utrymme for flexibili-
tet for den enskilde handlidggaren.

Handldggare traffar brukaren oftare én vid traditionell handlaggning.
Da brukaren i mojligaste man styr dver var métena ager rum kan det

6 Se bilaga 9
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innebdra att den genomfors i brukarens boende eller pa andra platser.
En stor del av handldggarens arbetstid anvinds till samverkan med
nitverket. Samverkan kan ske pa socialkontoret men da det 4r bruka-
ren som dr i fokus sker motena ofta pa andra platser dn socialkontoret.
Ekerometoden forutsitter dven att man har tit samverkan med utf6-
rare. Kontakten kan ske pa telefon men ofta traffas man tillsammans
hos utforaren, pa boendet, sysselsittningen eller pa kortis. Att forflyt-
ta sig och lamna socialkontoret kréiver tid. Tid for méten kan behova
kunna bokas in med kort varsel. Tid ska ocksé avsittas till handledning
och drendegenomgang men ocksa kollegial handledning dér behov kan
uppstéa emellan de fasta motestiderna.

Handliggare och samverkanspartners
Samverkan far ett eget avsnitt i handboken. I Ekerometoden ar samver-
kan en nodvandig komponent. Samverkan kan ske bade pa mer over-
gripande niva och i direkt arbete tillsammans med brukaren. Ett viktigt
syfte med samverkan &r att de som samverkar far information och for-
staelse for varandras verksamheter och arbete.

Nar samverkan sker med andra myndigheter, privata utforare eller an-
dra personer i ndtverket ar det viktigt att forsakra sig om att brukaren
ger sitt samtycke dértill. Det ar att foredra att samtycket finns i skriftlig
form.”

Samverkan med andra myndigheter, vardgivare och habiliteringen
Teamet ska ha mandat att initiera och halla samverkansméten med vik-
tiga aktorer. Viktiga aktorer kan vara 6ppenvardspsykiatrin, habilitering-
en, Arbetsformedling och Forsakringskassa. Det kan ocksa vara enheter
inom den egna socialtjansten exempelvis forsorjningsstod.

Samverkan kan ske béde tillsammans med brukare men ocksa mer over-
gripande tjanstemannasamverkan. Samverkan pé tjdnstemannaniva ska
ha fasta tider, exempelvis en eller tva ganger per termin och bokas in i
forvag sa att motena blir av.

7 Se bilaga 6
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Initialt dr det bra om samverkan med andra myndigheter ar forankrad
pé ledningsniva inom bade den egna och den samverkande myndighe-
ten sa att inte diskussioner om hur tid anvands uppstér.

Samverkan med utforare

Utokad samverkan med utférare dr en av de delar av arbetsmetoden
som projektteamet har upplevt ger bast effekt for den enskilde.

Efter att beslut ér fattat om en insats och en bestdllning &r skickad har
handliggare tidigare kunnat luta sig tillbaka, slutat folja vad som hander
i drendet och kontakt med utforare har inte tagits forrdn det varit dags
for en ny uppfoljning av beslutet, men det ar ju nu fordndringsarbetet
for den enskilde tar sin borjan!

Genom att ha fortlopande kontakt med utférare kan handldggaren fol-
ja hur stodet fungerar och vid behov justera omfattningen av stodet.
Nir stodet fran utférare kommer igang upptécks ofta nya omraden dér
brukaren har behov av stod och malformuleringar kan behéva dndras.
Kontakt kan ske via mail eller telefon men ocksa genom gemensam-
ma moten. NP-teamet har framforallt samverkansmoten da brukaren
ar med men dven moéten enbart med utforaren. Dessa méten halls allt
ifran varje vecka till en eller ett par gdnger per termin.

Samverkan Hilso- och sjukvardsteam

Hélso- och sjukvardsteamet har hand om hélso- och sjukvarden upp till
sjukskoterskeniva for personer inom LSS som bor i gruppbostad, servi-
ceboende och pé dagliga verksamheter pa Ekero.

Pa Eker6 bestdr teamet av sjukskoterskor, arbetsterapeut och sjukgym-
nast och ér viktiga samverkanspartners.

Samverkan sker bidde mer 6vergripande genom gemensamma moten ett
par ginger per termin men ocksa pa individniva da personer i teamet
manga ganger ar viktiga personer i ndtverket for att stotta brukaren att
na sina mal.
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Anhoriga

Anhoriga har ofta en aktiv del i brukarens vardag och kan vara en viktig
person att stotta brukaren na sina mal. Om brukaren och den anhéri-
ga sa onskar bjuds den anhoriga in som en resurs i brukarens natverk.
Detta kan medfora att den anhorige far mer insikt i hur stodet runt bru-
karen ser ut och vilket stod som finns att tillga. De anhoriga kan bli
lugnare i detta och kan kinna att de inte har ansvar for allt. Nar angesten
hos de anhoriga sjunker blir relationen med brukaren bittre och den
totala stressnivan sjunker.

Handldggarna kan vid behov genomfora en anhérigintervju enligt ett
for detta andamal avsett formuldr.® Syftet dr att utrona om den nérsta-
ende har eget behov av stod exempelvis fran anhoriggrupp, habilitering
eller landsting. Handldggare kan vid behov hinvisa den anhoriga till
stod eller ge information om var den anhdrige pa egen hand kan soka
stod. Har kan handldggarna i teamet hjalpas at, kanske ér det battre att
en annan handldggare i teamet gor anhorigintervjun dn den som har
huvudansvaret for drendet?

Samverkan med 6vriga nitverket

Med 6vrigt ndtverk menas anhoriga, grannar, kompisar, arbetsgivare
osv. Personer i brukarens privata nitverk som kan behova aktiveras for
att stotta brukaren att na sina mél. Brukaren bestimmer hur och i vilken
omfattning dessa personer ska medverka.

Handldggare och brukaren

Har beskrivs vad som kdnnetecknar Ekerometoden vad giller det di-
rekta arbetet tillsammans med brukaren. Inledningsvis beskrivs motes-
situationen och darefter foljer en beskrivning hur metoden anvénds i
handldggningens olika faser ans6kningsfasen, utredningsfasen, bedom-
nings- och beslutsfasen samt genomférande- och uppféljningsfasen.
Anvind ditt sunda fornuft och bolla med dina kollegor och brukaren.

8 Se bilaga 1
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Motessituationen

En stor del av Ekerémetoden handlar om motessituationen och hur
man genom att gora motessituationen mer forutsagbar och tydlig stot-
tar brukaren att bli delaktig i planeringen av sitt eget liv. Darfor har ett
sarskilt kapitel tillignats moten.

Moten dr alla sammanhang dér tva eller flera personer tréffas for att
diskutera négot och kan vara allt fran stora néitverksmoten till mindre
moten dér bara brukaren tréffar sin handlaggare.

Inledande mote

Nir en brukare som tillhor malgruppen ansoker om stod forsta gangen
sker ett forsta mote med handldggaren. Ofta sker detta mote pa soci-
alkontoret men hiér édr det viktigt att kunna vara flexibel och forligga
motet pa annan plats om det ar battre for brukaren. Om det forsta motet
sker i hemmet ska hinsyn till de lokala rutinerna kring hembesdk tas.
Forslag pa platser diar motet kan dga rum ér det egna hemmet, kanske
finns det ett rum att lana pa en tréfflokal, pa 6ppenvirdsmottagning-
en eller kanske ska métet hallas under en promenad. Ar brukaren mer
bekvam att anvianda sig av Skype eller andra internetbaserade chattpro-
gram kanske det ar lampligt i ett inledande skede. Viktigt att komma
ihag dr att undersoka om brukaren vill ha med sig en person som den
kanner sig trygg med till exempel en anhorig, personal fran 6ppenvar-
den eller kanske ett personligt ombud.

Information innan motet

Innan motet skickas ett brev/sms/mail alternativt telefonsamtal till bru-
karen som beskriver tid, plats, deltagare pa motet och vad man kommer
att prata om. Hur handldggaren gor detta kan variera. Hér ar det mojligt
att bifoga foto pa sig sjdlv, karta till socialkontoret osv. Detta for att mo-
tessituationen ska bli sé forutsigbar som méjligt for brukaren.’

Stéd vid moten
Vid forsta motet eller sa fort som det dr majligt dr det bra att ta reda pa

9 Se bilaga 2
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hur brukaren vill att motesstationen ska utformas. Projektteamet har
utgatt ifran Autismforums blankett ”St6d vid moten”'® och anpassat den
till Ekerometoden."

Paminnelser om méten

Manga ganger behover den enskilde stod att komma ihag eller klara av
att komma pé inbokade moéten. Det giller dven att ta emot beviljat stod
eller ga till en beviljad insats.

Tillsammans med brukaren ska handldggare och senare utforare kart-
ldgga hur brukaren pa bésta sitt far stod med detta. Hir kan man ta
hjalp av habilitering eller arbetsterapeut om en sadan kontakt finns.
Olika hjdlpmedel kan vara paminnelser i mobilen, speciella forskrivna
hjalpmedel, sms-paminnelser, telefonsamtal, fasta tider och platser osv.
Fundera pa om det finns ndgon inom natverket som kan st6tta brukaren
med paminnelser. Handlaggaren kan ocksa komma hem till brukaren
och fysiskt folja med till ett inbokat méte.

Fundera pa hur uppdraget till en eventuell utforare, exempelvis boende-
stodet, kan utformas for att stotta brukaren med padminnelser eller annat
mer handgripligt stod. Med stor sannolikhet kommer méten att missas
trots paminnelser. Det dr inte brukarens fel. Det ar vart ansvar som pro-
fessionella att inte ge upp utan idogt forsoka hitta pa vilket satt brukaren
behover stod for att kunna komma till métessituationer.

Syftet med motet

Minga av de brukare som har NPF diagnoser dr motestrotta. De har
genom aren, ofta sedan barndomen, deltagit pa ett otal méten. Motessi-
tuationen kan vara forknippad med negativa upplevelser och brukaren
upplever ofta att moten inte fyller ndgon meningsfull funktion.

Det ar viktigt att handldggaren forklarar syftet med moétet och forsakrar
sig om att detta gors pa ett begripligt sitt. Detta géller fortlopande under
alla motessituationer.

10 Se bilaga 7
11 Se bilaga 8
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Dagordning

Bade vid det inledande métet och vid fortsatta méten kan vara bra att
uppratta en mycket enkel dagordning. Innan métet borjar stimmer man
av med brukaren om det saknas ndgon punkt pa dagordningen och gor
en ungefirlig tidsdisposition for varje punkt. Om brukaren, eller for all
del handldggaren och andra métesdeltagare, har svart att halla tiden kan
man anvanda sig av timstock*."?

Skriftlig ssmmanfattning

Efter det inledande motet samt fortlopande efter méten bor handlag-
garen gora en kort, skriftlig sammanfattning om vilken planering som
gjorts och vilka beslut som fattats samt om det ar nagot brukaren ska
gora. Sammanfattningen kan goras med papper och penna pa plats, i ett
sms, mail eller brev. Detta dr ett minneshjalpmedel for brukaren och né-
got som har visat sig vara en stor hjélp for den enskilde. Det kan vara bra
som minneshjialpmedel dven for handldggaren och det rekommenderas
att spara en kopia av sammanfattningen i journalanteckning.

Ansokningsfasen
Se text under kapitlet Inledande méte”

Vad ska forsta motet handla om?

Vid det forsta motet presenterar handldggaren sig sjdlv och informerar
om hur en utredning gar till. Brukaren far ocksad mojlighet att berdtta
om sin situation och vad denne behéver stod med. Tillsammans plane-
rar man hur det gemensamma utredningsarbetet ska ga till, exempelvis
om det ska hallas gemensamma moéten for informationsinsamling med
anhoriga eller andra myndigheter eller om det behéver inhdmtas skrift-
liga underlag. Man gor ocksa upp vem som gor vad.

Enligt Ekerometoden kan handlédggaren behova vara mer aktiv och kan-
ske vara den som kontaktar landstinget for att fa underlag istéllet for att
lagga det ansvaret pa brukaren. Efter motet kan det vara bra att gora en

12 Se bilaga 9
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sammanfattning av vad som sagts och bestamts. Las mer under rubri-
ken Skriftlig sammanfattning.

Medgivande

Vid det inledande métet dr det 6nskvéirt om handlaggaren tar upp fréa-
gan om samverkan och informationsutbyte och for detta kan blanketten
”Samtycke till samverkan och informationsutbyte” anvindas."

Det dr viktigt att ta upp fragan om samverkan med landstinget och
eventuella andra myndigheter bdde for att genomfora utredning men
ocksa for fortsatt samverkan. Om det finns anhoriga som ér delaktiga i
brukarens natverk ar det bra att prata om hur brukaren vill samverkan
ska ske.

Utredningsfasen

Strukturerad utredning

Nir det inkommit en ansdkan om nagon form av stod gors en utred-
ning. Vilket utredningsmaterial som anvinds kan variera men under
projekttiden har utredningsmaterialet DUR anvénts. Det viktiga ar att
alla handldggare i teamet anvinder samma utredningsmaterial och att
utredningsmaterialet tacker flera livsomraden. I DUR kartlaggs tio olika
livsomraden.

Malsittningen enligt Ekerometoden ér att alla livsomraden ska beroras
for att fanga upp om det finns andra behov dn det som brukaren an-
sokt om stod for. Det betyder inte att man som handldggare alltid stéller
alla fragor i utredningsmaterialet men att alla livsomraden édndé berors.
Detta gors givetvis i samverkan med brukaren som i alltid 4r den som
avgor vad denne vill och inte vill berdra. Fragor gallande vald och bero-
ende ska alltid stéllas.

Som handlédggare har vi fatt till oss att inte utreda mer dn det som &r
nodvindigt.'* Till viss del kan man uppfatta att denna arbetsmetod, dér

13 Se bilaga 6
14 Forvaltningslagen (2017:900) § 5, proportionalitetsprincipen
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alla livsomraden kartlaggs och fragor kring vald och beroende alltid
stélls, strider mot detta. Projektteamet ar medveten om motséttningen
men ser att genom att uppmarksamma behov kombinerat med att ha
mojligheten att stotta brukaren att fa behoven omhiandertagna av rétt
instans okar forutsattningarna for att brukaren kan na sina egna mal.
Det 6kar ocksa mojligheten for brukaren att kunna tillgodogéra sig den
beviljade insatsen fran socialtjansten.

Det finns tva olika DUR utredningar, DUR f6r socialpsykiatri och DUR
for funktionsnedsittning. Den senare ar nagot forenklad. Som handlég-
gare ska du inte ha brattom nér du gor utredningen. Den behover inte
bli fardig vid férsta motet med brukaren och kanske inte andra eller
tredje heller.

Meny agenda

Brukaren sjdlv viljer i vilken ordning de olika livsomradena kartlaggs.
Har kan blanketten "Meny agenda DUR” anvidndas som visualiserar de
olika livsomradena anviandas. Anvander du ett annat utredningsinstru-
ment kanske du kan gora en egen variant av meny agenda. °

Ovriga behov

Under utredningsfasen, nar handlaggaren kartldgger brukarens livssi-
tuation, dr det inte ovanligt att det framkommer behov som inte kan
omhindertas inom den egna verksamheten inom socialtjansten. Det
kan vara behov av att soka forsorjningsstod, behov av en kontakt med
landstinget eller nagon annan myndighet.

Manga personer med NPF har stora svérigheter att pa egen hand ta dessa
kontakter och far de inte stod med detta kan det hinda att det inte blir
gjort. En handldggare som arbetar enligt Ekerometoden ansvarar for att
brukaren lidnkas till ritt stod. Det kan innebéra att handlaggaren sjalv
hjalper till med kontakten men det kan ocksa innebira att det blir ett
uppdrag till en utforare eller att det 6vriga ndtverket aktiveras for att stot-
ta brukaren. Handldggaren ansvarar da for att folja upp att det blir gjort.

15 Se bilaga 5
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Kartldgga nitverk

Ofta faller det sig naturligt att under utredningsfasen kartldgga bruka-
rens nétverk. Vilka viktiga personer finns i det privata och det profes-
sionella nétverket som kan stotta brukaren att na sina mal och ha en
fungerande vardag. Att kartlagga nétverket kan dven goras i senare faser
om det passar battre och kom ihag att natverket inte dr statiskt utan
forandras over tid.

Bedomningsfasen och beslutsfasen

Delat beslutsfattande

Delat beslutsfattande ar ett arbetssatt som anvands for att 6ka brukarens
delaktighet i det stod som erbjuds.

Metoden syftar till att hjdlpa personen att spela en aktiv roll i beslut
som ror dess stod, formedla information om alternativ, tydliggora bru-
karens egna preferenser och fatta gemensamma beslut om stod. Delat
beslutsfattande ska anvidndas dar det ar méjligt. Det kan giélla beslut om
brukarens mal och planering eller vilken stodform som passar brukaren
bést. Ett bra exempel dr om brukaren ansoker om ett boende. Det finns
ju olika former av boenden; LSS-boende, HVB-boende, stddboende och
sa vidare. De flesta brukare vet inte vad som skiljer de olika stodfor-
merna at och det ar handldggarens uppgift att informera om de olika
stodformerna. Metoden “delat beslutsfattande” dr utformad framst for
att anvandas inom den psykiatriska varden men 4r till vissa delar appli-
cerbart dven pa socialtjanstens arbete.'®

Littlasta utredningar och beslut

Som handldggare ska du vara noga med hur du uttrycker dig i skrift.
Det dr viktigt att dokumentationen ska vara 6verskadlig, tydlig och latt
att lasa. Beslut ska vara formulerade sa att mottagaren forstar vad du
skrivit. Det finns en bra bok'” som kan hjilpa dig som handlaggare pa
traven med detta.

16 Socialstyrelsen, Shared decision making- en introduktion till delat beslutsfattande
inom psykiatrisk vard.

17 Lundin och Wedin, Klarsprék i socialtjansten: hur man skriver lattlasta beslut,
utredningar och journaler. 33



Avslag

Delat beslutsfattande anvéinds sa langt det ar mojligt men detta géller
inte myndighetsbeslut. Att forklara varfor ett visst beslut fattats r vik-
tigt och detta speciellt om det ar ett avslag eller delavslag. Det basta ar
att traffa brukaren och som handlédggare ta sig tid att forklara varfor ett
avslag gjorts. Anvand garna papper och penna for att visualisera om det
gar.

Nar man ger avslag pa en ansokan dr det viktigt att undvika att limna
brukaren med avslaget och hdnvisa nagon annanstans utan handgripli-
gen hjélpa brukaren till detta "ndgot annanstans”.

Genomférande och uppfoljningsfasen

Delat beslutsfattande vid val av utforare

Om en brukare fatt ett gynnande beslut pa en insats kan det finnas olika
utforare som kan ge stodet. Aven hir anvands gemensamt beslutsfattan-
de dir brukaren informeras om de olika méjligheterna och handlag-
garen och det aktiva ndtverket stottar brukaren att gora sina egna val.
Informationen kan vara skriftlig, muntlig eller att man gemensamt gor
informationsbesok hos olika utforare.

Allt fler kommuner véljer att upphandla utférare och handldggarens roll
ar att informera om de olika utférarna men inte styra brukarens val av
utforare.

Att gora val kan for manga personer med NPF vara dngestfyllt och det
ar viktigt att sdkerstdlla att brukaren far stod i sitt val och inte bara som
handlédggare hénvisa till kommunens hemsida. I skrivande stund har till
exempel Stockholms stad &ver 40 utforare av boendestod.

Finns det ndgon anhdrig som kan hjalpa till eller har du som handlagga-
re mojlighet att hjélpa till att sortera? Glom inte heller att informera om
ickevalsalternativet om beslutet ér allt for svart.
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Uppdrag/bestillning

Handlédggare dr ofta vana vid att uppdraget ar bestéllarens, det vill siga
myndighetens uppdrag till utforaren, vilket det i en mening ar. Daremot
kan handlaggare istéllet gora en tankevurpa och tanka och agera utifran
att uppdraget ar brukarens uppdrag till utforaren dir utféraren far en
overgripande beskrivning av vilket stod brukaren behéver for att na sina
egna mal. Skriv uppdraget tillsammans med brukaren eller forankra at-
minstone det som star i uppdraget med brukaren och sikerstill att du
som handlédggare har uppfattat stodbehovet och malen korrekt.

Trepartsmote

Vid uppstart av en ny insats bor ett trepartsmote hallas dar brukaren,
utforaren och handldggaren nédrvarar. Da behover inte brukaren tréffa
utforaren ensam vid forsta tillfdllet. Bestdllningen gas da igenom ge-
mensamt och kan fortydligas. Bade av brukaren och utféraren kan stélla
fragor om det finns oklarheter.

Checklista vardagsekonomi

Ett vanligt aterkommande uppdrag till utfrare ér att stotta brukaren
med vardagsekonomin. For att underlatta och tydliggora begreppet var-
dagsekonomi anviandes en vildigt enkel blankett som gas igenom under
trepartsmotet och dér det kryssas i vad brukaren har for behov av stod.
Blanketten kan sedan anvandas bade av utféraren och brukaren som ett
minnesstod.'

Kartlidgga stodbehov

Under utredning har handlidggare till viss del kartlagt hur stodbehovet
ser ut. Ibland har utredningen kompletterats med arbetsterapeutisk ut-
redning med avseende pd ADL*. Det kan ibland vara vérdefullt att for-
djupa kartlaggningen av stoédbehov, nagot som kan ges som ett uppdrag
till utforare eller goras av handldggare.

Personer med AST* och andra kognitiva nedséttningar kan ha svart att

18 Se bilaga 3

35



sitta ord pa hur stodet ska se ut och har svarigheter att besvara fra-
gor som ~Vad behover du hjilp med?”. Det dr da lampligt att anvinda
ett specialanpassat kartliggningsmaterial som underldttar brukarens
delaktighet i planeringen av egna mal och det stod som behovs for att
na malen. Kartliggningsmaterialet ”Vardagsstod for personer med au-
tismspektrumtillstind och andra kognitiva funktionsnedsattningar” av
Anna Sj6lund" rekommenderas. Boken bestar av skattningsskalor dar
olika aktiviteter delats upp i flera delmoment dar varje delmoment skat-
tas med avseende pa behov av stod exempelvis formaga att avgéra hur
linge man behéver duscha, hur mycket schampo som jag behover an-
vanda osv. Materialet kan anvdndas bade av handlaggare, boendestodja-
re och boendepersonal.

Uppfoljning/ handliggarstod under pagaende beslut

Nir en insats dr igangsatt paborjas arbetet med att stotta brukaren att
nd sina egna satta mal. Mélsattningen varierar men ofta handlar malen
om en optimal sjélvstindighet. Nedan ges exempel pd mal och behov
av stod som dr vanligt forekommande. Det ges ocksa exempel pa hur
stodet kan se ut. For att uppnd malen behover oftast andra myndigheter
eller det privata nétverket aktiveras pa olika séitt och i Ekerometoden
ar det handldggarens uppgift att initiera detta. Stodet att nd mélen kan
ges av handlaggaren eller ges som ett uppdrag till utforare. Stodet kan
ocksa komma fran andra personer i nitverket. Handldggaren har dock
ansvaret att folja upp och sikerstdlla att stodet blir gjort. Regelbundna
inbokade méoten med nétverket sdkerstéller detta och blir ocksa en lite
press pa de berorda att det som ska blir gjort.

Mal: Jag vill ha ett jobb.

Forslag pa stod: Stod att kontakta Arbetsférmedlingen eller Forsak-
ringskassan och undersoka mojligheter. Initiera en SIP dér berdrda par-
ter bjuds in. Informera om olika sysselsattningar eller dagliga verksam-
heter med inriktning mot praktik och arbete.

19 Sjolund, Vardagsstod for personer med autismspektrumtillstind och
andra kognitiva funktionsnedsittningar.
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Mal: Jag vill ha en egen forsorjning och slippa forsorjningsstod
Forslag pa stod: Stod att soka ersattning fran Forsdkringskassa. Stod att
inhdmta nédvindiga underlag fran exempelvis psykiatrin. Stod att over-
klaga beslut. Stod att narma sig arbetslivet.

Mal: Jag vill ha ett mer sjilvstindigt boende

Forslag pa stod: Stod att skriva sig i bostadskoer eller soka andrahands-
boende. Informera och diskutera kring andra boendeformer som so-
cialtjansten kan bevilja. Aktivera andra personer i ndtverket som kan
stotta.

Mal: Ma bittre fysiskt

Forslag pa stod: Stod att undersoka om brukaren fa ersittning frén For-
sakringskassan for traningskostnad. Stod att fraga lakare om aktivitet pa
recept? Diskutera majligheten att ansdka om kontaktperson eller boen-
destod att trdna tillsammans med.

Mal: Frigora mig fran forildrarna
Forslag pa stod: Undersok om foraldrarna har eget behov av stod. Hitta
former tillsammans med brukaren hur fordldrarna kan vara delaktiga
pa brukarens vig till mélen samtidigt som brukaren édger sin egen plan.
Stotta brukaren att fatta egna beslut.

Uppf6ljning av insats

Vid uppf6ljning av insats underlattar det om man anvinder en for dnda-
malet avsedd blankett. NP-teamet har anvint uppfoljning DUR dar det
aterfinns fragor kring varje livsomrade samt en skattning. Syftet med att
anvianda uppfoljningsblanketten ér att kartlagga hur det aktuella beho-
vet av stod ser ut och hur den enskilde uppfattar sina behov och 6nske-
mal. Fragorna blir ocksa ett sdtt att f6lja upp hur brukaren uppfattar den
pagaende insatsen i forhallande till sina behov och 6nskemal.
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Bilagor

Pa foljande sidor finns mallar, checklistor och blanketter som
stod for dig som vill arbeta enligt Ekerdmetoden.

Samtliga bilagor finns att ladda ned fran Eker6é kommuns
webbsida. Du hittar dem pa www.ekero.se/ekerometoden




Bilaga 1. Anhorigintervju
Intervju med anhorig

Vilken diagnos/funktionshinder har din nirstaende?

Vad vet du om denna diagnos/funktionshinder?

Vilka svérigheter ser du att diagnosen/funktionshindret innebdr for din
nérstaende?

Kan du och din nérstaende prata om diagnosen/funktionshindret?

Har du tillrdcklig information om diagnosen/funktionshindret?

Har du behov av mer information om diagnosen/funktionshindret?

Hur talar du med din nirstiende?

Foljande saker dr vanliga hos nérstaende till personer med psykisk ohélsa:
Kéanner du dig nagonsin kritisk eller fientlig mot ...?

Finns kontroll eller 6verbeskydd hos dig?

Kan du vara arg/irriterad pa din nérstdende? Vagar du visa det?

Later du ....bestimma sjalv?

Forekommer dubbla budskap fran din sida?

Klarar du av att vara tydlig?

Hur ir din borda som nirstiende?

Behover du hjilp att minska denna borda?

Hur gor du idag for att minska bordan som narstaende?
Har du sjdlv ndgon att tala med och fa stod?

Vilket stod behover du?

Har ni gatt ndgon narstdendeutbildning eller cirkel?

Vilka forvantningar har du pa socialtjansten och det stod din nérsta-
ende far?

Har du tillricklig information om stodet eller dr det nagot du saknar?

Har du forslag pa vad vi kan bidra med for att du ska kinna dig sa
trygg som mojligt?
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Bilaga 2. Brevmall

2020-01-24 Namn
Adress

He;j!

Vilkommen pa méte den klockan

Plats

Deltagare pa motet

Du kan kontakta mig om du har nagra fragor innan matet!

Hilsningar,

XX

08-124 57X XX
XX@ekero.se
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Bilaga 3. Checklista vardagsekonomi

Nedan har jag kryssat i vad jag behover stod med géllande
vardagsekonomi:

VARJE VECKA:
Oppna post
Hantera post
Sortera papper
Soka bostéader

VARJE MANAD:

Betala rakningar

Gora en manadsbudget

Soka arbete

Soka forsorjningsstod

O Skriva rapport [J A-kassa [J Aktivitetssto [J Aktivitetsrapport

VID BEHOV:
Soka ersdttning
(erséattning hos Forsdkringskassa som ex aktivitetsersattning,
bostadsbidrag eller sjukpenning.)

Soka fondmedel

ANNAT:

Den hir checklistan har jag fyllt i tillsammans med:

Datum:
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Bilaga 4. Dagordning
Hur lange ska vi halla pa?

Vad gjorde vi vid férra moétet?

Dagens tema

Sammanfattning (gérna skriftligt). Har vi uppfattat varandra ratt?

Nér ska vi ses ndsta gang?

Vad ska det motet handla om?

44



Bilaga 5. Meny agenda

@ o -
k @
- S
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Bilaga 6. Samtyckesblankett

Samtycke rill samverkan och informationsbyte

Samtycke géller endast information som
behovs for att berdrda myndigheter pa
basta satt ska kunna hjalpa mig.

Datum

Jag samtycker till att berérda Personens namn:

myndigheter nedan samverkar kring
mina insatser. Jag medger darfér att
berérda myndigheter far utbyta
information utan hinder av sekretess.

Medgivande omfattar Ansvarig person och verksamhet

Socialtjinst

Personens personnummer:

Hilso- och sjukvard

Skola

Arbetsformedlingen

Forsakringskassan

H 0 0 E 0 e E

o [ |3 manader [ |6 manader [ |12 manader
S ket giller:
B e

Underskrift:

Namnfortydligande:

Detta dokument bifogas journalhandling hos berérd myndighet. Kopia till person.

Handliggare/initiativtagare till samverkan (namn och telefon):
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Bilaga 7 - Stod vid méten Autismforum

Autismforum, Handikapp & Habilitering, Box 17519, 118 91 Stockholm 08-690 60 52,
www.autismforum.se, autismforum@sll.se

Stod vid moten

- Till socialsekreterare, handliggare och andra tjinstemén inom kommunen

Jag har kryssat for det som &r viktigt for mig pa grund av mitt funktionshinder.

O

a oooao

0oaoao

Oooooaoano

Min handldggare ska fa information om Aspergers syndrom.

Tydliga skyltar och girna foton pa personalen utanfor deras rum.

Moten i lugn och ostord miljo.

Inga surrande fliktar, stérande ljud eller flimrande starka lysror.

Att ha en stodperson pa méten, som forklarar for mig vad som hander och berittar for andra
om vilket stod jag kan behova.

Information i god tid om vad som ska hinda. Det ér jobbigt for mig om det hander nagot
ovantat.

Jag tycker inte om beréring, t.ex. klappar pé axeln.

Jag vill inte smaprata.

» »

Jag tolkar spraket bokstavligt. Sig darfér inte sadant som "Hoppa over kaffet”, ”Std pa egna
ben” eller ”Ta med dig dorren nér du gar”

Sdg vad ni menar rakt och tydligt. Jag vill ha bade muntlig och skriftlig information

Be att jag berdttar vad ni har sagt sa att ni blir sékra p4 att jag verkligen har forstatt.

Jag beh6ver ordning och reda.

Hjilp med att fylla i blanketter.

Hall vad ni lovar, annars blir jag oséker.

Det ar littare for mig att kommunicera via e-post.

Jag vill pa inplanerade tider ga igenom hur allt fungerar och erbjudas stod, samtal och
hjilp att 16sa problem.

Annat som &r viktigt for mig:

Mitt namn:

Adress:

Telefonnummer:

E-postadress:

Detta material far limnas ut till:

© 2007, Autismforum och Riksféreningen Autism/Empowerment-radet

Till socialsekreterare, handldggare och andra tjansteman inom kommunen
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Bilaga 8 - Stod vid méten

Jag har kryssat for det som éir viktigt for mig vid moten.

O Inga storande ljud, starka dofter eller flimrande lysrér.

O Attha en stodperson med pd métet som forklarar for mig vad som hénder och berittar for
andra om vilket stod jag kan behova.

Det ér lattare fér mig att kommunicera via: [0 Mail (O SMS [ Telefon [ Brev [J Annat

O Information i god tid om vad som ska hinda. Det dr jobbigt for mig om det hidnder nagot

ovéntat.

Jag vill att det finns en dagordning om vad vi ska prata om.

Det ér jobbigt fér mig med langa moten.

Jag tycker inte om beréring, exempelvis ta i hand.

Jag vill inte smaprata.

ooooao

» »

Jag tolkar spraket bokstavligt. Sdg darfér inte sadant som “hoppa over kaffet”, "sta pa egna
ben” eller “ta med dig dorren nér du gar”.

Sig vad du menar rakt och tydligt.

Jag vill ha en skriftlig sammanfattning om vad vi pratat om pa motet.

Be att jag berdttar vad vi har sagt sa att vi blir sikra pa att vi uppfattat samma sak.

Hjalp med att fylla i blanketter.

oooao

Annat som ér viktigt for mig:

Mitt namn:

Adress:

Telefonnummer:

E-postadress:

Detta material far limnas ut till:
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Bilaga 9 - Dagordning drendegenomgang

Ekerometoden - Dagordning drendegenomgang

1. Inventering av drenden

Hur ménga beslutsirenden och hur manga "bolla”-drenden har
varje handldggare. Gor en tidplan utifran detta. Motesledaren har
mandat att se till att tidplanen foljs.

2. Arendegenomgang - per handliggare

Ett forutbestamt antal brukare per handlaggare gas igenom med
avseende pa nedanstaende punkter. Exempelvis tva brukare per
handldggare enligt lista. Syftet &r att varje brukare vid nagot till-
falle tas upp gemensamt.

Under genomgangen hjélps teamet ét att fokusera pa metod.

» Vilka pagaende beslut har brukaren?

» Vilka samverkanspartners finns? (andra myndigheter, utforare,
anhoriga). Hur ser samverkan ut? Finns behov av SIP?

« Hur ser brukarens forsorjning ut? Behovs nagot goras kring
forsorjning?

o Hur ser framtida planering ut? Vad dr brukarens méal? Hur kan
vi stotta denne att na malen?

3. Beslutsirenden
4. Bollaidrenden

5. Eventuella nya drenden delas ut
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Handldggare: Namn Namnsson (32 drenden)

Namn Insats Besluts- |Omfattning/| Landsting, |Forsorjning |Mal, delmal,
datum  |niva habilitering, ovrigt
t.o.m. HSL-team
Kalle « Boendestod, 210131 6h/v ADHD - city |Forsorjningsstod. | Komma igang
Kommunala bost. Handlaggare: med prakiik.
« Sysselsittning- | 210430 3 dagar/v sIP 211201 | Nisse Jobb pd sikt.
MISA
Eva « LSS-boende. Tillsvidare | Nivé 2 VC - Ekeré  [Sjukersittning Utoka tid pa
DV.
« Daglig -
verksamhet gfﬂiﬁﬁ;mg_ Borja trina m
personal.
Sibu Stodboende 200131 Heltid Ingen kontakt | Egen forsorjni Hitta eget
. g gen forsdrjning |y oende,
Eken Kontakt inom
psykiatrin.
Ha kvar
jobbet.
0OsV.
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Varje person med neuropsykiatrisk funktionsnedsittning har ritt
att na sin fulla potential och kapacitet - utifran sina egna forutsitt-
ningar. Hur kan jag stotta och bidra till det?

Den hidr boken handlar om Ekerdmetoden, en arbetsmetod som kan
bidra till 6kad sjdlvstandighet och livskvalitet for personer med NPFE.
Ekerdmetoden ir inte en ny uppfinning, den bygger pa en mix av re-
dan beprovade och evidensbaserade metoder och tekniker som sedan
anpassats till de forutsattningar som rader for socialtjansten och ar
enligt forfattarna sjilva “hederligt socialarbete”.

Boken vander sig till dig som ér chef eller handldggare och arbetar
med personer som har NPE, men modellen kan &@ven tillimpas i arbete
med andra mélgrupper, till exempel personer med lindrig utvecklings-
storning eller andra psykiatriska diagnoser.

Ekerometoden ar framtagen under en trearsperiod 2016-2019, av
handlidggare inom Ekeré kommuns socialtjanst. Den har anvénts fram-
gangsrikt och flera undersokningar visar pa en 6kad sjéalvstandighet
och livskvalitet for brukaren.

I boken finns mallar, checklistor och blanketter som stod for dig
som vill arbeta enligt Ekerometoden.

Vi hoppas att den kan bidra till positiva effekter i din verksamhet.

Varmt lycka till!

EKER® KOMMUN



