Information fran godkanda utforare inom hemtjansten i Eker6 kommun

Ekerﬁ Hemtjﬁnst — egen regi 2023-03-01

Kontaktinformation:
Jennifer Graham, Enhetschef
Tel: 08-124 57 251
jennifer.graham@ekero.se

Lotta Baudou, Bitr. Enhetschef

Tel: 08-124 57 437
charlotta.baudou@ekero.se

Huvudtelefon: 08- 124 575 25

Postadress: Eker hemtjinst, Box 205, 178 23 EKERO
Hemsida: Ekero.se

Foretagets tjanster
«Servicetjanster
+Vard och omsorg
*Trygghetslarm

Antal anstillda: ca 40 medarbetare

Personalens grundutbildning: Var personal ar utbildade underskoterskor eller
vardbitraden. Personalen har lang erfarenhet inom dldreomsorg och omsorg till
personer med funktionsnedsattning. Var personal har god lokalkdnnedom och vi har
olika hemtjanstgrupper utplacerade i lokaler pa Ekero, Munso och Faringso.

Erfarenhet av liknande verksamhet: Ledningen for verksamheten har lang
erfarenhet av dldreomsorgen i Eker6 kommun.

Specialkompetens: I Ekero Hemtjanst finns spetskompetens inom demensvard,
palliativvard samt vald i nira relationer. Inom Ekero kommun ar det Ekero hemtjanst
som tillhandahaller trygghetslarm samt nattpatrull. Ekeré hemtjinst erbjuder service
samt vard- och omsorg dygnet runt. Eker6 hemtjanst har lang erfarenhet och ett
etablerat samarbete med b.la. Primirvard och 6ppna verksamheter.

Sprakkunskaper: Svenska, Engelska, Spanska, Polska, Arabiska
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Foretagets mal och verksamhetsinriktning: Ekeré hemtjansts vardegrund vilar
pa tre kdarnviarden; engagemang, kommunikation- 6ppen dialog och professionellt
forhallningssatt. Omsorgen ska halla god kvalité och vara individuellt anpassad.
Yrkesetiken inom Eker6 hemtjanst grundar sig pa en humanistisk manniskosyn dar
utgangspunkten ar:

+ Alla méanniskor har lika varde

+ Manniskor har ratt att vilja fritt

% Manniskan har ratt att paverka sin livssituation
% Varje manniska ar unik

I den humanistiska manniskosynen ingar ocksa begreppen helhetssyn, vilket for oss
innebar att se till manniskans totala livssituation.

Foretagets arbetssiitt: I Ekero Hemtjanst erbjuds alla kunder minst en
kontaktperson. Vi fokuserar standigt pa att med basta kvalité tillfredsstilla den
enskildes behov utifran beviljade insatser. Vart mal ar att ge varje kund ett tryggt och
respektfullt bemotande. Vi lagger stor vikt pa kundens vanor och rutiner for att skapa
goda forutsattningar att kunna bo kvar hemma. Genomférandeplaner upprittas utifran
de beviljade insatserna gemensamt med kund.

Hur foretaget arbetar for att sikerstilla personalkontinuitet: Ekero
Hemtjanst efterstravar att ha en hog personalkontinuitet hos vara kunder fraimst genom
att regelbundet se over schemalaggning och anstalla fast personal.

Foretagets klagomalshantering:
Ett digitalt system finns for synpunkter och klagomal. Skyndsam hantering och atgiarder
av klagomal /synpunkter sker.
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