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Inledning

Denna anvandarmanual riktar sig primart till dig som arbetar med regionfinansierad
vuxentandvard i Region Stockholm. Syftet ar att tillrackligt utforligt beskriva hur du arbetar i
IT-systemet Symfoni for kommunanvéandare.

Ilustrationerna i denna manual innehéller testdata, dvs ingen riktig patientinformation.

Startsidans oversikt

Startsidan erbjuder en 6verskadlig vy av de olika generella sektionerna pa webbplatsen for
att underlétta navigering och tillhandahalla viktig information.

Har foljer en beskrivning av de olika delarna:

1. Idet 6vre hogra hornet syns ditt anvindarnamn markerat i gront, tillsammans med

information om den specifika kommunen och vissa fall aven stadsdelen du for

narvarande ar inloggad pa.

For att atervanda till startsidan nar som helst, klicka pa rubriken "Start".

3. Till vanster pa startsidan presenteras nyheter och specifik information som riktar sig till
anvandare av IT-systemet. Denna information publiceras av regionens Tandvardsenhet.

4. Pahoger sida av startsidan aterfinns flera anvandbara resurser. Det inkluderar genvig for
att visa aktiva N-intyg som gar ut inom 3 ménader. Information om den obligatoriska
webbutbildningen och kunskapstest for intygsutfardare. Tillgang till blanketter som kan
hamtas och laddas ner som PDF-filer.

i
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J L Halso- och sjukvardsforvaltningen .
Region Stockholm E SR r Y 3 lInloggad: Mai Menuett / Utfardare: Stockholm - Norra innerstaden
Start Kommun ~ Valj roll Byt IT-system Logga ut
Ni ar har. Start Hjalp for denna sida

Symioni for ko

Nyheter Nyneter [l Ardv B
Genvdgar

= Visa aktiva N-intyg som gar ut inom 3 manader

Driftsattningsdatum fér hdsten 2021
o .

-08
Information
Tandvardsenheten informerar aft foljande datum under hosten ar satta for driftsattning av nya releaser:

= Webbutbildning och Kunskapstest
7 september, 5 oktober, 2 november samt 7 december.

Under driftsattning gar det inte att logga in i Symfoni Driftsattningen sker kI 13-16 om annat inte meddelas

Blanketter, anvisningar och rutin

EPI Sarskilt Boende

EPI Egen Bostad

Erbjudande om munhalsobeddmning
Awvikelseblankett

Rutin for kommunens personal

Anvisningar tandvardsstod

Overenskommelse mellan Region Stockholm och
kommunerna i Stockholms 1an

Socialstyrelsens webbutbildning om munhélsa och munvard
[c]

-28

Socialstyrelsen har tagit fram en grundlaggande webbutbildning om munhalsa och munvard som vander sig till personal
som i sitt dagliga arbete moter personer som behaver stod med sin munvard. Utbildningen omfattar sju moduler och tar
ca en timme att genomfora.

Ni hittar utbildningen och mer information om utbildningen pa Socialstyrelsens hemsida via lanken nedan.

Lank: Webbutbildning Manualer

= Kommunanvéandare

Aterupptagande av uppsékande verksamhet samt mobil

nédvandig tandvard AvtaliDokument

©2021-03-25 = Leverantdrer och anbudsomraden, SABO

Beslut ar taget for aterupptagande av uppsokande verksamhet samt mobil nadvandig tandvard, HSN 2021-0754  Detta = Leverantdrer och anbudsomréaden, EGBO

haver beslut HSN 2020-0925/2020-0389. = Specifik uppdragsbeskrivning, SABO
= Specifik uppdragsbeskrivning, EGBO

Natta innahir att dan nancAlanda uarkeamhatan iminhalenhadAmninasr arck munvardc dhildninaar dtarninntac arh ot

Figur 1. Startsidans éversikt
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Sok boendeenhet

I menyn Kommun p4 startsidan, vilj funktionen S6k boendeenheter:

__JJ L Halso- och sjukvardsforvaltningen

Region Stockholm Inloggad: Mai Menuett / Utfardare: Stockholm - Norra innerstaden

Start Kommun ~ Valj roll Byt IT-system Logga ut

Niarhar|  yppdatera patientinformation Hjalp for denna sida

‘ Skapa nytt, eller skapa kopia pa tandvardsintyg ‘

_'_‘I Sok boendeenheter { oy e

Sok intyg
Nyheter 3

Rapporter

Genvéagar

» Visa aktiva N-intyg som gar ut inom 3 ménader

Driftsattningsdatum fér hdosten 2021
©2021-06-08

Information
Tandvardsenheten informerar att foljande datum under hosten ar satta for driftsattning av nya releaser

= \Webbutbildning och Kunskapstest
7 september, 5 oktober, 2 november samt 7 december.
Under driftsattning gar det inte att logga in i Symfoni. Driftsatiningen sker kl 13-16 om annat inte meddelas.

Blanketter, anvisningar och rutin

Figur 2. S6k boendeenhet

Systemet visar foljande soksida:
__JJ L Hilso- och sjukvardsférvaltningen

Region Stockholm Inloggad: Mai Menuett / Utfardare: Stockholm - Norra innerstaden
Start Kommun ~ Valj roll Byt IT-system Logga ut
Ni ar har. Start/ Kommun / Sok boendeenheter Hjalp for denna sida

Sok boendeenheter

Boendenamn Boendetyp

Visa alla v

Boendekod

Visa 10~  Aterstall Sok -

Figur 3. Soksidan, S6k boendeenhet

a. Du kan soka pa Boendenamn, Boendekod och Boendetyp. Om du lamnar alla falt
tomma och klickar pa ”Sok” sa visas alla boenden i din kommun/stadsdel som du har
behorighet till.

b. Du kan ange en del av boendenamnet. Om du till exempel anger "tall” kommer systemet
att hamta alla boenden som har "tall” i sig, till exempel "Tallgldntan”, “Stallgarden” etc.
Boendekod maste dock vara exakt angiven om du vill soka pa det.
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c. Du kan exportera sokresultatet till en Excelfil, genom att klicka pa pilen till h6ger om
den bla Sok-knappen.

d. Du kan sortera listan 6ver boenden i vaxelvis fallande och stigande ordning genom att
klicka pa kolumnrubrikerna Boendekod, Boendenamn, Status osv.
e. Knappen Aterstill rensar alla sokfilt.

For att fa mer information om boendeenheten kan du klicka pa boendets Boendekod:
__JJ L Halso- och sjukvardsforvaltningen

Region Stockholm Inloggad: Mai Menuett / Utfardare: Stockholm - Bromma
Start Kommun ~ Valj roll Byt IT-system Logga ut
Ni ar har: Start / Kommun / Sok boendeenheter Hjalp for denna sida

So6k boendeenheter

Boendenamn Boendetyp
Visa alla v
Boendekod
Visa10 | Aterstal
Visar sokresultat 1 - 10 av totalt 54
Boendekod Omrade Boendenamn Status Boendetyp Vardgivare
(2210200) Beckomberga Nils Peter Stolt Sjukgymnastik Inaktiv Aldreboende Tandbolaget
1137 (2210200) Beckomberga Tandlakare Goran Berlin Ab Inaktiv Aldreboende Tandbolaget
1138 (2210120) Norra Anna Carina Fahlén Tandlakare Inaktiv Egen bostad Distriktstandvarden Sverige AB
Abrahamsberg

Figur 4. Séksidan, Sk boendeenhet, Visa boende

Sidan for den valda boendeenheten visas. Har finns all information som finns ar
angivenfor boendeenheten, boendeuppgifter, boendeadress, ansvarig person for
boendeenheten och platsantal.

__JJ L Halso- och sjukvardsférvaltningen

Region Stockholm Inloggad: Mai Menuett / Utfardare: Stockholm - Bromma
Start Kommun ~ Valj rall Byt IT-system Logga ut
Ni ar har. Start / Kommun / Sok boendeenheter / Visa boendeenhet Hjalp for denna sida

€ Tilbaka  Boendeenhet 3042

= Boendeinformation

Boendekod 3042 Boendeadress: Stationsvdgen 999 Ansvarig person: Lund, Georges
Omréde (2211121) Férjestadsvégen 12955 Hagersten E-post
v Telefon: 08-1210 1231 Telefon
Boendenamn: Lundakojan AB Alt. telefon: Alt. telefon
Boendetyp Aldreboende
Platsantal 36
Status: Aktiv

Figur 5. Information om boendeenhet
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Uppdatera patientinformation

Funktionen for att uppdatera patientinformation hittar du i menyvalet Uppdatera
patientinformation. Funktionen anvands for att uppdatera information om en
patient/brukare som redan har N-intyg.

J L Halso- och sjukvardsférvaltningen
Region Stockholm Inloggad: Mai Menuett / Utfardare: Stockholm - Bromma

Start Kommun ~ Valj roll Byt IT-system Logga ut

Niar hérl Uppdatera patientinformation Hjalp for denna sida

‘ Skapa nytt, eller skapa kopia pa tandvardsintyg

(dp

T‘ Sok boendeenheter
Sok intyg

Nyheter il Genvigar

Rapporter
= Visa aktiva N-intyg som gar ut inom 3 manader

Driftsattningsdatum fér hésten 2021
©2021-06-08
Information

Tandvardsenheten informerar aft foljande datum under hosten ar satta for driftsattning av nya releaser:
= Webbutbildning och Kunskapstest
7 september, 5 okiober, 2 november samt 7 december.

Under driftsattning gar det inte att logga in i Symfoni. Driftsattningen sker kl 13-16 om annat inte meddelas
Blanketter, anvisningar och rutin

Figur 6. Uppdatera patientinformation
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En sida visas dar du skall ange patientens/brukarens personnummer, och darefter klicka pa
knappen Hamta patient. Foljande sida visas darefter:

J L Halso- och sjukvardsférvaltningen

Region Stockholm Inloggad- Mai Menuett / Utfardare- Stockholm - Bromma
Start Kommun ~ Valj roll Byt IT-system Logga ut
Ni ar har: Start/ Kommun / Uppdatera patientinformation Hjélp fér denna sida

Uppdatera patientinformation

Personnummer: 19890408-2123 Q Hamta patient

Louise Ahlund
GENGATAN 017
16833 BROMMA

Munhélsobeddmning

Patienten har tidigare tackat ja till munhalsobedomning (2023-09-09)

4+ Lagg till svar

Boendeuppgifter

Boendeenhet: 1492 - Anita Margareta Hultberg Fysioterapi (Aldreboende)

Andra boendeenhet

Kontaktuppgifter till kontaktperson

Kontaktperson saknas

+ Lé&gg till kontaktperson

Spara uppgifterna
Figur 7. Uppdatera patientinformation, redigera

Darefter kan du administrera patientinformation genom att lagga till ytterligare uppgifter
samt redigera befintlig information.

Det gér bl.a. att dndra svar pa frigan om munhilsobedémning dndra boendeenhet, 14gga till
eller &ndra kontaktperson, gora en omplacering av patienten genom att vilja en ny
boendeenhet och fylla i ett giltigt placeringsdatum. Om detta gors sa registreras
omplaceringen i systemet nar du klickar pa "Spara uppgifterna”.

Omplaceringsdatumet far inte ligga i framtiden och far inte heller vara langre tillbaka i
tiden ar datumet for senaste omplaceringen. Detta betyder att om patient A omplacerades
den 31:a dec 2022 sa kan det nya omplaceringsdatumet vara tidigast 1:a jan 2023. Nar du
ar klar, klicka pa knappen ”Spara uppgifterna".



Tandvardsintyg

Utfirda nytt tandvardsintyg
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For att skapa ett tandvardsintyg, viljer du valet Skapa nytt, eller skapa kopia pa

tandvardsintyg i menyn Kommun:
JJ& Halso- och sjukvardsférvaltningen

Region Stockholm

Start

Ni ar har:

J

Nyheter

Driftsattningsdatum fér hésten 2021

©

Tandvardsenheten informerar att foljande datum under hosten ar satta for driftsattning av nya releaser

Kommun ~

Uppdatera patientinformation

Skapa nytt, eller skapa kopia pa tandvardsintyg

Sok boendeenheter
Sok intyg

Rapporter

7 september, 5 oktober, 2 november samt 7 december.

e =27TiE) Inloggad: Mai Menuett / Utfardare: Stockholm - Bromma

Valj roll Byt IT-system Logga ut

Hjalp for denna sida

Genvéagar

= Visa aktiva N-intyg som gar ut inom 3 manader

Information

= Webbutbildning och Kunskapstest

Under driftsattning gar det inte att logga in i Symfoni. Driftsattningen sker ki 13-16 om annat inte meddelas

Figur 8. Skapa nytt, eller skapa kopia pa tandvardsintyg

Blanketter, anvisningar och rutin

En sida 6ppnas, dar du skall ange personnumret for den person som skall ha
tandvardsintyget. Ange personnumret och klicka pa knappen "Hamta patient”

Om patienten sedan tidigare har ett F-intyg visas en informationsruta med rubriken "Giltigt
intyg om F-tandvard finns:

Giltigt intyg om F-tandvard finns

Patienten har redan eft giltigt intyg om F-tandvard F2013-000005 giltigt 2013-01-14 tom. 2099-01-01

Figur 9. Giltigt intyg om F-tandvdrd finns

Det gar dnda att skapa tandvardsintyget och F-intyget kommer automatiskt att makuleras i

samband med att tandvardsintyget skapas.



Skapa nytt, eller skapa kopia pa tandvardsintyg

Personnummer 19871122-0833 | Q Hamta patient
Karl Hakan Emanuelsson
PARKGATAN 514
54593 TOREBODA

Information: Patienten ar ej folkbokford i din kommun.

Munhélsobedémning

Patienten har tackat ja till munhaisobedémning (2023-01-04).

Andra svar

Boendeuppgifter

Boendeenhet: Valj boendeenhet. v

Placeringsdatum

till
Namn KRAFT, ANNA-KARIN
Adress: IDROTTSVAGEN 740
Cl/O:
Postnr och ort: 11228 - STOCKHOLM
Tel.nr: 08-1210 1232
Mobil.nr: 08-1210 1239

E-post

Andra kontaktuppgifter

Intygsinformation

Patientkategori Valj patientkateg v
Giltigt from - tom: 2023-11-22 H
Utfardare: Mai Menuett

Skicka intyg till Valj adress v

Figur 10. Skapa nytt, eller skapa kopia pa tandvdrdsintyg, redigera
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De olika sektionerna pa sidan ar expanderbara. Expandera sektionen genom att klicka pa

knappen med +-tecknet, t ex knappen "+ Lagg till svar”

Lagga till svar pd munhélsoerbjudande: Klicka pa knappen ”+ Lagg till svar” for att ange

patientens svar pa munhéilsoerbjudandet:

Munhalsobedomning

® Patienten har tackat ja till munhalsobedémning
Patienten har tackat nej till munhalsobedémning

Figur 11. Munhdlsobedémning, tackat ja eller nej

Om patienten tackar Ja, kommer denne att visas i munhalsobedémningleverantorens
"inkorg” tillsammans med Gvriga patienter som tackat ja pa boendet. Denna information ar
underlag for leverantorens planering av den uppsokande verksamheten. Om patienten
senare andrar sitt svar, kan du uppdatera informationen i systemet. Detta beskrivs langre

fram i manualen.
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Du kan avbryta registreringen av svaret pA munhilsoerbjudandet genom att klicka pa
knappen Avbryt.

Ange boendeuppgifter: Ange vilket boende som patienten finns pa, genom att klicka pa
knappen ”+ Boendeuppgifter”. Valj boende i den vallista som visas, pa foljande satt:

Boendeuppgifter

Ny boendeenhet: 6089 - Tallglantan E]

Boendetyp: Kommunalt boende
Lillgatan 100
10125 - Huddinge

Figur 12. Boendeuppgifter

Ange kontaktuppgifter: Fyll i kontaktuppgifterna for patientens kontaktperson, t ex en
anhorig pa foljande sitt:

Du kan dngra inmatningarna genom att klicka pa Avbryt. Knappen Ta bort fungerar pa
samma sitt i detta lage.

Kontaktuppgifter till kontaktperson

Namn Lasse Kontaktsson
Adress: Stora gatan 2

C/O:

Postnr och ort: 12345 - Huddinge
Tel.nr: 08-222222

Mobil.nr: 0708-965000

E-post: lasse@foretag.se

Figur 13. Kontaktuppgifter till kontaktperson

Patientkategorin sitts automatiskt beroende pa vilket boende som har valts.
Giltighetstidens fr.o.m. datum sitts automatiskt till dagens datum:
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Intygsinformation

Patientkategori N1 Kommunen vardansva v
Giltigt from - tom 2023-11-14 -| 2033-11-14 =
Utfardare Mai Menuett

Skicka intyg till: Folkbokfaringsadress [=]

TEST PERSON 1
Gatan 1
11120 HUDDINGE
Figur 14. Intygsinformation, skicka intyget till

Giltighetstidens t.0o.m. datum gar att justera.

I faltet ”Skicka intyg till” kan du vilja mellan "Folkbokforingsadress”, "Boendeenhet” eller
“Levereras till annan adress”. Viljer du det senare alternativet visar systemet inmatningsfalt
for en valfri adress. Observera att denna adress automatiskt skickas till tryckeriet som
trycker och skickar ut intygen.

Nar du ar klar, klicka pa den grona knappen Skicka in. Systemet visar en bekriftelsebild pa
att intyget har skickats in till regionen:

¢ Tibaka  Tandvardsintyg N2023000072

Tandvardsintyget har registrerats
Tandvardsintyget har registrerat och ar nu aktivt

iE Intygsinformation

Intygsnummer: N2023000072 Utfardat 2023-11-22 Skickas till Boendeenhet
Personnummer: 19871122-0833 Utfardat av Mai Menuett Adress Karlstrém, Jenny
Namn Karl Hakan Emanuelsson Giltigt from: 2023-11-22 Blorkgatan 519

A 19443 UPPL VASBY
Patientkategori N1 Kommunen vardansvar Giltigt tom: 2033-11-22

Status: Aktivt Senast andrad 2023-11-22 10:45 av Mai Menuett

Makulera intyg »

Figur 15. Tandvdrdsintyg har registrerats

Har kan du se att intyget fatt ett nummer. Du kan direkt skapa ett nytt intyg genom att
klicka pa knappen Skapa nytt tandvardsintyg.

Sok tandvardsintyg

For att soka fram ett tandvardsintyg, vilj funktionen Sok tandvardsintyg i menyn Kommun
langst upp pa sidan:
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J L Hélso- och sjukvardsférvaltningen
Region Stockholm Inloggad: Mai Menuett / Utfardare: Stockholm - Bromma

Start Kommun ~ Valj roll Byt IT-system Logga ut

Ni&rhér: | \pndatera patientinformation Hjalp for denna sida

Skapa nytt, eller skapa kopia pa tandvardsintyg ‘

) anvanaare
2 S0k boendeenheter [’ e
Sok intyg

Nyheter =3

Rapporter

Genvégar

= Visa aktiva N-intyg som géar ut inom 3 méanader

Driftsattningsdatum fér hésten 2021
®20 ]

~

Information
Tandvardsenheten informerar att faljande datum under hasten ar satta for driftsatining av nya releaser:

= Webbutbildning och Kunskapstest
7 september, 5 okiober, 2 november samt 7 december.

Under driftsattning gar det inte att logga in i Symfoni. Driftsattningen sker ki 13-16 om annat inte meddelas
Blanketter, anvisningar och rutin

Figur 16. S6k intyg

Foljande sokvy visas:

__]J L Halso- och sjukvardsférvaltningen
Inloggad: Mai Menuett / Utfardare: Stockholm - Bromma

Region Stockholm
Start Kommun ~ Valj roll Byt IT-system Logga ut
Ni ar har: Start / Kommun / Sok tandvardsintyg Hjalp for denna sida

Sok tandvardsintyg

Personnr Giltigt from - tom Intygsnummer
Fornamn Utfardat from - tom Boendeenhet
- Visa alla v
Efternamn Tackat ja till munhalsoerbjudande Status
Visa alla v Aktivt v
Patientkategori
Visa alla v
Visa 10 ~ | Aterstal Sok |~
Visar sokresultat 1 - 10 av totalt 766
Intygsnummer Personnr Namn Kategori Giltigt t.o.m. Onskar mhb  Boendeenhet Status I}
N2024000006 19460525-1372 N4 Egen bostad 2028-02-06 Ja 3407 - AB Stockholms.. Aktivt
N2021004871 19271203-0697 Erik Vilhelm Be. N1 Kommunen vardansvar 2031-06-21 1502 - Bromma Tdv Ab Aktivt

Figur 17. S6k tandvdardsstodsintyg

Du kan soka pa ett flertal parametrar, inklusive filtrera sokningen pa Ja- eller Nej-svar till
munhalsoerbjudande, samt status pa intyget (Aktivt eller Makulerat).
Av sekretesskal kan du endast soka pa hela personnummer och intygsnummer.
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Genom att klicka pa kolumnrubrikerna (Intygsnummer, Personnummer, Namn etc) kan du
sortera trifflistan i fallande eller stigande ordning viixelvis. Knappen Aterstill rensar alla
sokfalt sd att du kan mata in nya viarden.

Du kan 6ppna ett intyg genom att klicka pa Intygsnumret.
Sok intyg som gar ut inom tre manader

Pa Startsidan i applikationen (klicka pa Start i menyraden) finns en snabblidnk for att soka
fram de intyg som gér ut inom tre manader:

J L Hélso- och sjukvardsférvaltningen

Region Stockholm Inloggad: Mai Menuett / Utfardare: Stockholm - Bromma
Start Kommun ~ Valj rol Byt IT-system Logga ut
Ni ar har: Start Hjalp for denna sida
Hyheter m Genviégar

= Visa aktiva N-intyg som gar ut inom 3 manader

Driftsattningsdatum for hésten 2021
[e]

Information
Tandvardsenheten informerar att foljande datum under hasten ar satta for driftsattning av nya releaser

= Webbutbildning och Kunskapstest
7 september, 5 oktober, 2 november samt 7 december.

Under driftsattning gar det inte att logga in | Symfoni. Driftsattningen sker ki 13-16 om annat inte meddelas.
Blanketter, anvisningar och rutin

EPI Sarskilt Boende

EPI Egen Bostad

Erbjudande om munhalsobedomning
Avvikelseblankett

Rutin for kommunens personal

Anvisningar tandvardsstod

Overenskommelse mellan Region Stockholm och
kommunerna | Stockholms lan

Socialstyrelsens webbutbildning om munhélsa och munvard
e}
Socialstyrelsen har tagit fram en grundlaggande webbutbildning om munhalsa och munvard som vander sig till personal

som i sitt dagliga arbete mater personer som behdver stéd med sin munvérd. Utbildningen omfattar sju moduler och tar
ca en timme att genomfora

Figur 18. Visa aktiva N-intyg som gar ut inom tre mdanader

Redigera tandvardsintyg

Du kan gora vissa dndringar i ett befintligt aktivt tandvardsintyg och skicka en kopia pa
intyget (nytt brev med intyg) till den berattigade.

For att skicka en ny kopia av intyget till intygsinnehavaren, vilj funktionen "Skapa nytt,
dndra eller skapa kopia pa tandvardsintyg” under menyn Kommun langst upp pa sidan.

Ange patientens personnummer och klicka pa knappen Hamta patient. Om patienten har
ett aktivt intyg, visas foljande information:
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=]J L Halso- och sjukvardsférvaltningen

Region Stockholm Inloggad: Mai Menuett / Utfardare: Stockholm - Bromma
Start Kommun ~ Valj roll Byt IT-system Logga ut
Ni &r har Start/ Kommun / Skapa nytt, eller skapa kopia pa tandvardsintyg Hjalp for denna sida

Skapa nytt, eller skapa kopia pa tandvardsintyg

Giltigt tandvardsintyg finns
Patienten har redan ett giltigt tandvardsintyg N2021004948 (N1 Kommunen vardansvar) giltigt 2021-06-23 tom. 2031-06-23

Personnummer. 19320213-0344 Q Hamta patient
Helene Lindroos
INDUSTRIGRAND 471
17561 JARFALLA

Intygsalternativ: Valj ett alternativ.. ~

Covon

Figur 19. Redigera tandvardsintyg
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I faltet Intygsalternativ, vilj “Skicka kopia pa befintligt intyg”. Systemet 6ppnar da upp all
intygsinformation pa foljande satt:

=]J L Halso- och sjukvardsfoérvaltningen

Region Stockholm Inleggad: Mai Menuett / Utfardare: Stockholm - Bromma
Start Kommun - Walj roll Byt IT-system Logga ut
Mi arhar. Star / Kommun / Skapa nytt, eller skapa kopia pa tandvardsintyg Hialp for denna sida

Skapa nytt, eller skapa kopia pa tandvardsintyg

Giltigt tandvardsintyg finns
Patienten har redan ett giltigt fandvardsintyg N2021004848 (N1 Kommunen vardansvar) giltigt 2021-06-23 fom. 2031-06-23

Personnummer. 19320213-0344 Q Hamta pafient
Helene Lindroos
INDUSTRIGRAND 471
17561 JARFALLA

Intygsalternativ: Skicka kopia pa befintiigt intyg ~

Information: Patienten ar j folkbokford i din kommun.

Munhélsobeddmning

Patienten har fidigare tackat nej fill munhalsobedomning (2021-06-23)

+ Lagg fill svar

Boendeuppgifter

Boendeenhet: 1489 - Camilla Rundberg Dentalklinik (Aldreboende)

Endra boendeenhet

Kontaktuppgifter till kontaktperson
MNamn: VIKLUND, HAMID
Adress

cio

Postnr och ort: 15171 - SODERTALJE
Telnr 08-1210 1235

Makbil.nr:

E-post:

Andra kontakiuppaifier

Intygsinformation

Patientkategori: N1 Kommunen vardansvar ~

Giltigt from - tom: 2021-06-23 |- 2031-06-23 ]

Utfardare Karl Gasta Nylén

Skicka intyg fill V&l adress... v En giltig
leveransadress
maste anges

Figur 20. Skicka kopia pa befintligt intyg

Gor de andringar som behdvs, inklusive vilj adress dit intyget skall skickas i faltet "Skicka
intyg till”. Klicka sedan pa Skicka in. Systemet visar en bekriftelse pa att intyget
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uppdateras och skickats in, och en ny kopia med samma intygsnummer kommer att
skickas till angiven adress.

_JJ l_ Hilso- och sjukvardsférvaltningen

Region Stockholm

Start Kommun ~

Ni &r har Start / Kommun / Sok tandvardsintyg / Visa tandvardsintyg

< Tibaka | Tandvardsintyg N2021004948

Tandvardsintyget har registrerats
Tandvérdsintyget har registrerat och &r nu aktivt

Skapa nytt tandvardsintyg

i Intygsinformation

Intygsnummer
Personnummer
Namn
Patientkategori:
Status:

N2021004948
19320213-0344
Helene Lindroos

N1 Kommunen vardansvar
Aktivt

Figur 21. Kopia pa tandvardsintyg

Utfardat:

Utfardat av
Giltigt from
Giltigt tom:

Makulera tandvardsintyg

2021-06-23
Karl Gosta Nylén
2021-06-23
2031-06-23

Inloggad: Mai Menuett / Utfardare: Stockholm - Bromma

Valj roll Byt IT-system Logga ut

Hjalp for denna sida

Skickas till Boendeenhet

Adress: Camilla Rundberg Dentalklinik
Bjdrkvagen 06
10061 STOCKHOLM

Senast andrad 2024-05-17 16:20 av Mai Menuett

Makulera intyg

For att makulera ett intyg, sok fram intyget (se foregidende avsnitt i manualen). Klicka pa
intygsnumret i soktraffresultatet. Foljande bild visas:

_JJ L Halso- och sjukvardsférvaltningen
Region Stockholm

Start Kommun ~

Ni ar har Start / Kommun / Sok tandvéardsintyg / Visa tandvardsintyg

< Tibaka  Tandvardsintyg N2021004948

£ Intygsinformation

Intygsnummer:
Personnummer.
Namn:
Patientkategori:
Status

N2021004948
19320213-0344

Helene Lindroos

N1 Kommunen vardansvar
Aktivt

Figur 22. Makulera intyg

Utfardat
Utfardat av.

Giltigt from:

G|It|d}$om

2021-06-23
Karl Gosta Nylén
2021-06-23
2031-06-23

Inloggad: Mai Menuett / Utfardare: Stockholm - Bromma

V] roll Byt IT-system Logga ut

Hijalp for denna sida

Skickas till: Boendeenhet

Adress: Camilla Rundberg Dentalklinik
Bjorkvagen 06
10061 STOCKHOLM

Senast andrad 2024-05-17 16:20 av Mai Menuett

Makulera intyg »
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Klicka pa knappen Makulera intyg i nedre hogra hornet. Féljande bild visas:

__JJ L Hilso- och sjukvardsforvaltningen
Region Stockholm

Start Kommun ~

Ni ar har- Start / Kommun / Sok tandvardsintyg / Visa tandvardsintyg

¢ Tilbaka  Tandvardsintyg N2021004948

i Intygsinformation

Intygsnummer: N2021004948 Utfardat
Personnummer 19320213-0344 Utfardat av
Namn: Helene Lindroos Giltigt from:
Patientkategori N1 Kommunen vardansvar Giltigt tom
Status: Aktivt

Z=Information for makulering

[ Harmed intygar jag att patienten har informerats om att intyget makulerats

Kommentarer

Avbryt

Figur 23. Makulera intyg, redigera

For att makulera intyget, klicka i rutan "Harmed intygar jag att patienten informerats...’

2021-06-23
Karl Gdsta Nylén
2021-06-23
2031-06-23

Inloggad: Mai Menuett / Utfardare: Stockholm - Bromma

Skickas till
Adress:

Valj roll Byt I T-system Logga ut

Hjalp for denna sida

Boendeenhet

Camilla Rundberg Dentalklinik
Bjérkvagen 06
10061 STOCKHOLM

Senast andrad 2024-05-17 16:20 av Mai Menuett

o

och beskriv sedan omstandigheter/orsak till att intyget makulerats i textfaltet
Kommentarer. Om du angrar dig, kan du avbryta genom att klicka pa knappen Avbryt.

Makulera intyget genom att klicka pa knappen "Makulera intyg”, i nedre hogra hornet.
Systemet visar en bekriftelse pa att intyget makulerats, och dndrar status till Makulerat, pa



foljande satt:
JJ L Hilso- och sjukvardsforvaltningen
Region Stockholm
Start Kommun ~

Ni &r har: Start / Kommun / Sok tandvardsintyg / Visa tandvardsintyg

¢ Tibaka  Tandvardsintyg N2021004948

Tandvardsintyget har makulerats
Tandvardsintyget har nu makulerats och ar darmed inte langre aktivt

= Intygsinformation

Intygsnummer: N2021004948 Utfardat:
Personnummer. 19320213-0344 Utfardat av:
Namn Helene Lindroos Giltigt from
Patientkategori: N1 Kommunen vardansvar Giltigt tom
Status Makulerat

Makulerat: 2024-05-17

Makulerat av: Mai Menuett

Makulerat orsak Orsak till makulering

Figur 24. Intyg har makulerats

Rapporter

Vilj Rapporter i menyn Kommun:
=]J L Hilso- och sjukvardsférvaltningen

Region Stockholm

Start Kommun -
NI&rhér|  ppdatera patientinformation
l Skapa nytt, eller skapa kopia pa tandvéardsintyg ‘
ags
o
Sok intyg
Nyheter

Driftsattningsdatum fér hésten 2021
Q202

-06-08

Tandvardsenheten informerar att foljande datum under hosten ar satta for driftsatining av nya releaser:

7 september, 5 okiober, 2 november samt 7 december.

_  Sok boendeenheter ﬂ"‘ sl

2021-06-23

Karl Gosta Nylén

2021-06-23
2031-06-23

>
b
(L
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Inloggad: Mai Menuett / Utfardare: Stockholm - Bromma

Skickas till

Valj roll Byt IT-system Logga ut

Hjalp for denna sida

Boendeenhet

Adress: Camilla Rundberg Dentalklinik

Bjorkvagen 06
10061 STOCKHOLM

Senast andrad 2024-05-17 16:24 av Mai Menuett

Inloggad: Mai Menuett / Utfardare: Stockholm - Bromma

o=

Under driftsattning gar det inte aft logga in i Symfoni. Driftsattningen sker kl 13-16 om annat inte meddelas

Figur 25. Rapporter

Val roll Byt IT-system Logga ut

Hjalp for denna sida

Genviédgar

= Visa aktiva N-intyg som gar ut inom 3 manader

Information

= Webbutbildning och Kunskapstest

Blanketter, anvisningar och rutin
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Vilj den rapport och det ar du ar intresserad av i den skarmbild som visas. Du kan ta fram
en rapport 6ver din kommun/stadsdel savil som for hela lianet i vissa fall. Vilj detta i faltet
”Valj kommun”.

Du kan vilja att ta ut rapporten som pdf-fil genom att klicka pa knappen "Skapa som PDF”.
Vill du hellre ha ut filen i Excelformat, klicka pa den lilla pilen till hoger om "Skapa som
PDF” och vilj Skapa som Excel.

__JJ L Halso- och sjukvardsférvaltningen

Region Stockholm Inloggad: Mai Menuett / Utfardare: Stockhelm - Bromma

Start Kommun ~ Valj roll Byt IT-system Logga ut
Ni &r har: Start/ Kommun / Rapporter Hjélp for denna sida
Rapporter

Rapport 1 - Uppsok (MHB & Utbildning)

Valj ar Valj kemmun

2024 ~ | Min kommun/stadsdel Ml Skapa som PDF -

Rapport 1.1 - Antal utbildade pa boendeniva

Skapa som PDF  ~

Rapport 2 - Epidemiologisk rapportering

Valj ar Vlj kemmun VAl boende

2024 v Min kommun/stadsdel v Valalla v Skapa som PDF -

Rapport 3 - Tackade nej féregaende ar, ska erbjudas

Skapa som PDF  ~

Aktiva intyg som gar ut inom 3 manader

Visa som sokresultat

Figur 26. Rapporter, sidvy
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Exempelrapporter

Rapporten "Uppsok (MHB och Utbildning)”, exempel for kommunniva:

Tandvardsenheten 2023-11-22

Rapport 1 - Resultat av Uppsdkande verksamhet (munhédlsobedémning och
munvardsutbildning)

Ar 2023 -

Munhdélsobedémning och Munvardsutbildning till vard- och omsorgspersonal

Andel utférda av de

Munhilsobedémning Antal erbjudna Antal ja tack Antal utférda som tackat ja
Sérskilt boende SoL och LSS 161 161 0 0,00%
Kommunalt boende 143 143 0 0,00%
LSS 18 18 0 0,00%
Egen bostad SolL och LSS 42 42 0 0,00%
Hemsjukvard 1 1 0 0,00%
Egen bostad 28 28 0 0,00%
LSS Egen bostad 13 13 0 0,00%
Summa totalt 203 203 0 0,00%
Munvardsutbildning Antal utbildade Antal Ambassador
Sérskilt boende Sol och LSS 0 0
Kommunalt boende 0 0
LSS 0 0
Egen bostad SoL och LSS 0 0
Hemsjukvard 0 0
Egen bostad 0 0
LSS Egen bostad 0 0
Summa totalt 0 0

Figur 27. Exempelrapport 1

Rapporten "Epidemiologisk rapportering”, exempel for kommunniva:



Rapport 2 - Epidemiologisk rapportel;ing,
Ar 2023

Antal patienter:

Smaérta

(Nej) Har inte ont/k&nner inte smarta

(Ja) Har ont/k&nner smarta. Tander eller munhala &r inte orsak till detta
(Ja) Har ont/kanner smarta. Tander och munhala &r orsaken

Gar inte att avgora/Vet ej

Tuggféormaga

Ja, utan svarighet

Nej, inte alls eller med viss svarighet beroende pa bristande mun- och tandstatus
Nej, inte alls eller med viss svarighet beroende pa andra orsaker

Muntorrhet
Ja
Nej

Beddmning av munhygien
Bra

Acceptabel

Dalig

Mycket dalig

Figur 28. Exempelrapport 2

o o o 0000
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0,00%
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