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Riktlinje for kontakt med sjukskoéterska och lakare

Den boendes ldkare ar ytterst medicinskt ansvarig for den enskilde.

Ansvarig sjukskoterska ar medicinskt ansvarig upp till sin sjukskdterskekompetens.

All omvardnadspersonal har ansvar for att ge en god och saker vard och att folja gallande
upprattade riktlinjer och rutiner.

Ansvar

Omsorgspersonal ansvarar for att kontakta sjukskoterska da boendes halsotillstand
forandras eller om den boende sjalv 6nskar sjukskdterskekontakt.

Sjukskoterska skall kontaktas da det finns oklarheter vid behandling, medicinering,
undersokningar, provtagningar etc.

Vid akuta sjukdomstillstand och férandringar har omvardnadspersonalen ansvar att kontakta
sjukskoterska.

Vid tillboud och avvikelser i varden skall alltid sjukskoterska kontaktas ex. fallincidenter,
lakemedelsavvikelser.

Sjukskéterskan ansvarar for bedomning och ansvarar for att kontakt tas med ansvarig lakare
eller jourldkare vid behov. Sjukskoterskan har ansvar att dokumentera nar kontakt tagits
med ldkare.

Sjukskoterskan ansvarar for fortsatt handlaggning av ldkarkontakt och ansvarar for att
lakarens ordinationer fullfoljs och efterlevs.

Léikaren pa Sdbo fran Capio Legevisitten ansvarar 6ver
e Individer/ boende som av kommun beviljats bistand enligt Socialtjanstlagen 2001:
453, for sarskilda boendeformer for dldre och som
e valt att lista sig hos Vardgivaren
e samt individer som vistas pa korttidsplats efter ett slutenvardstillfille

Ovriga individer/ boende som ej valt att lista sig hos ansvarig likare pa boendeenheten eller
som vistas tillfalligt pa enheten (ex. vaxelvardsboende) och inte kommer direkt fran sjukhus,
dar ligger lakaransvaret hos respektive husldkare dar individ/ boende ar listad.

Akut kontakt med ldkare

Vid akuta situationer vardagar mellan 8-16 kontaktas ansvarig ldkare pa Capio Legevisitten.
Kvallar/ helger och natter kontaktas beredskapsjour p& Capio Legevisitten, se SABO portalen
vilka lakare som tjanstgor respektive dagar:
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Infor akuta kontakter med lakaren skall ansvarig sjukskoterska ha genomfort en forsta
undersokning och bedémning av den boende. Som stéd kan ”"Checklista infor akut kontakt
med lakare” anvandas (bilaga: 4:2). Vid behov ska temperatur, blodtryck, puls tas innan
samtal med lakare.

Vid akuta sjukdomssituationer som kréiver omedelbart omhéndertagande av Idkare gor
sjukskoterska bedémning om akutsjukvdrd och ambulanstranstransport.

Om boendes tillstand dr AKUT ex. svar andnéd, medvetsléshet ring Ambulans direkt tel:
112

Vid ej akuta ambulansbestdllningar ring tel: 08-454 21 00
Den boendes namn, personnummer, adress, telefonnummer, information om akuta
halsotillstandet och vem och varifran man ringer skall meddelas vid ambulanstransport.

Den boende skall alltid ha identitetshandlingar med till akutsjukvarden.
Blanketten ”Patientinformation” skall vara ifylld och medfélja den boende (bilaga 4:1).
Kontakta alltid anhoriga.

SBAR — Kommunicera strukturerat i varden

SBAR star for:

e Sijtuation
e Bakgrund
e Aktuellt tillstand

¢ Rekommendation

SBAR gar att anvanda i dialogen mellan sjukskoterska och lakare och mellan vardpersonal

och sjukskoterska samt mellan all personal, och med patienter och anhdriga.

SBAR ger en sdkrare vard

| hdlso- och sjukvarden éverfors en stor mangd kritisk information om enskilda patienter
mellan manga olika individer, yrkeskategorier och verksamheter. Att ha en faststalld struktur
for hur den informationséverforingen och kommunikationen ska ga till minskar riskerna for
att viktig information gloms bort eller missuppfattas. SBAR ar ett satt att strukturera
kommunikationen inom varden. Genom att anvdanda SBAR blir varden sakrare och

patientsdakerheten okar. Se blankett bilaga 4:3.
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Overrapportering fran slutenvarden till SABO i kommunen kan blankett SBAR- SABO

anvandas for Strukturerad muntlig informationséverforing.

Finns i SABOPORTALEN:

https://vissit.addstart.com

3. Inflyttning och varddévergangar

B. Overrapportering fran annan vardgivare
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