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Riktlinje Nationell patientöversikt (NPÖ) 
Riktlinjer för användningen av Nationell Patientöversikt (NPÖ) syftar till att säkerställa att 
systemet används på ett säkert, etiskt och effektivt sätt för att förbättra vården och skydda 
patienternas integritet. Dessa riktlinjer omfattar behörighet, användning, sekretess och 
säkerhet. Här är de centrala punkterna: 
 
1. Behörighet och Tillgång 
Endast legitimerad vårdpersonal och annan personal med relevant arbetsuppgift får tillgång 
till NPÖ. Detta inkluderar läkare, sjuksköterskor, tandläkare och annan vårdpersonal som 
direkt deltar i patientens vård. 
Arbetsuppgift: Tillgång till NPÖ ska baseras på den aktuella vårdsituationen och 
arbetsuppgiften. Personal ska endast få tillgång till den information som är nödvändig för att 
utföra sitt arbete. 
 
2. Samtycke 
Patienten måste ge sitt uttryckliga samtycke innan deras vårdinformation kan delas och visas 
i NPÖ. Detta samtycke ska dokumenteras och kan när som helst återkallas av patienten. 
Undantag: I akuta situationer, där patientens liv eller hälsa är i fara och där samtycke inte 
kan inhämtas, kan vårdpersonal få tillgång till NPÖ utan patientens samtycke. Detta ska dock 
dokumenteras noggrant. 
 
3. Användning och Dokumentation 
Informationen i NPÖ ska endast användas för att ge direkt vård till patienten. Den får inte 
användas för andra ändamål såsom forskning eller administration utan specifikt 
godkännande. 
Dokumentation: Alla åtkomstförsök och visningar av information i NPÖ loggas. Vårdpersonal 
ska vara medveten om att deras åtkomst är spårbar och kan komma att granskas. 
 
4. Sekretess och Integritet 
Vårdpersonal måste följa gällande sekretesslagstiftning och riktlinjer för att skydda 
patientens integritet. Patientinformation ska hanteras med största omsorg och endast delas 
med behörig personal. 
Utbildning: All vårdpersonal som använder NPÖ ska ha genomgått utbildning i 
informationssäkerhet och sekretess. Regelbunden uppdatering av denna utbildning är 
nödvändig. 
 
5. Säkerhet 
Systemet måste ha starka säkerhetsåtgärder, inklusive autentisering, kryptering och 
regelbunden säkerhetsuppdatering för att skydda mot obehörig åtkomst och dataintrång. 
Incidentrapportering: Eventuella säkerhetsincidenter eller misstänkt obehörig åtkomst ska 
omedelbart rapporteras och hanteras enligt fastställda lokala rutiner. 
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6. Uppföljning och Kontroll 
Regelbundna kontroller och revisioner ska genomföras för att säkerställa att NPÖ används i 
enlighet med riktlinjer och lagstiftning. Detta inkluderar granskning av loggar och 
åtkomstmönster. 
Uppföljning av Avvikelser: Alla avvikelser från riktlinjerna ska följas upp och åtgärder vidtas 
för att förhindra framtida incidenter. 
 
Sammanfattning 
Genom att följa dessa riktlinjer kan vårdpersonal använda NPÖ på ett sätt som förbättrar 
vårdkvaliteten och säkerheten samtidigt som patientens integritet och rättigheter skyddas. 
Dessa riktlinjer är utformade för att skapa en säker och etisk användning av NPÖ och ska ses 
som en integrerad del av vårdgivarens ansvar. 
 
För att säkerställa att dessa riktlinjer följs kan verksamhetsanpassade lokala rutiner behövas, 
exempelvis för hur samtycke inhämtas och hur nödsituationer ska bedömas. Det är 
verksamhetschefen som ansvarar för att dessa rutiner upprättas. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


