Malaroarnas hemtjanst AB (boendestod)

Kontaktinformation:
Mailaroarnas Boendestod
Box 162, 178 23 Ekero
Tel: 08-560 250 50

Gruppledare boendestod: Ingrid
Edlund, 076-175 07 00
ingrid@malaroarnasboendestod.se

Verksamhetschef:
Sofia Englund, 072-227 32 00
sofia@malaroarnashemtjanst.se

Foretagets tjanster:
Boendestod

Antal anstallda:
Milaroarnas Boendest6d ar en del av Mialaréarnas Hemtjanst AB med cirka 50 st anstillda pa
Mailaroarna.

Personalens grundutbildning:
T.ex vardlinje/social service, omvardnadsprogram, mentalskotare. Vi stravar efter varierad
grundkompetens.

Erfarenhet av liknande verksamhet:

Vi har mer 4n 10 ars erfarenhet inom social omsorg med inriktning mot savil dldre som yngre
kunder. Gruppledare dr underskoterska/ mentalskotare samt beteendevetare och har lang
erfarenhet inom vard- och omsorg.

Specialkompetens:

Psykiatrikompetens med fordjupade kunskaper inom socialpsykiatri och neuropsykiatriska
funktionshinder/LSS. Certifiering inom MI (Motiverande samtal) samt flertalet personal med
demensutbildning.

Sprakkunskaper:

Svenska, engelska, finska, m.fl. Vi har dven mojlighet att rekrytera utifran sprakbehov.

Foretagets mal och verksamhetsinriktning:



Stodet vi erbjuder ar till for att underlatta for vara kunder att hantera sin vardag. Vi stravar efter att
den enskilde ska uppné en vardag som ar begriplig, hanterbar och forutsdgbar och dar autonomin
ar i fokus. Vart 6vergripande mal ar att den enskilde ska bli mer sjilvstandig.

Foretagets arbetssatt:

Som helt lokal aktor och viletablerad verksamhet har vi hog tillginglighet och serviceniva. Vi
anpassar insatserna efter kundens behov och de dagar/tider som passar bast. Vi tillampar
pedagogiska och kunskapsbaserade metoder som till exempel tydliggorande pedagogik, KASAM,
Motiverande samtal (MI) samt kognitiva hjalpmedel. Metoderna anviands och anpassas efter den
enskildes behov.

Hur foretaget arbetar for att sakerstdlla personalkontinuitet:
Den basala forutsattningen for att kunna erbjuda hog kontinuitet 4r 1&g personalomséttning. Detta
astadkommer vi genom néjda medarbetare och trygga anstéllningar.

I allt arbete med arbetstidsscheman eller bemanning beaktas kontinuiteten, dir mélsédttningen ar
att den enskilde skall bli assisterad av:

« I forsta hand traffa sin kontaktperson
« I andra hand traffa sin stillforetradande kontaktperson
« Boka om sitt inplanerade besok vid forhinder

Dels arbetar vi i de storre drendena med stillforetridande kontaktperson vilket innebar att det sa
langt det dr mojligt 4r samma ersittare vid ordinarie kontaktpersons franvaro. Vidare syftar vara
rutiner for informationsoverforing till att 6ka kianslan av kontinuitet. Genom att pa ett l6pande och
effektivt sitt tillgingliggora information och kunskap mellan medarbetare skall 6vergangar mellan
medarbetare och arbetspass "flyta” pa ett sddant satt att den enskilde inte beh6ver paminna eller
repetera instruktioner eller behov.

Foretagets klagomalshantering:

Klagomal tas emot, utreds och atgardas enligt faststilld rutin i varat kvalitetssystem enligt
Socialstyrelsens foreskrifter. Aterkoppling gors till inblandade parter, och atgirderna &terfors i vart
strukturerade kvalitetsarbete for att stindigt forbattra verksamheten.

Foretagets kvalitetsarbete och uppfoljning:

Vi bedriver systematiskt kvalitetsarbete enligt Socialstyrelsens foreskrifter. Arbetet syftar till att
sdkerstilla en god omsorg med héansyn till bland annat sidkerhet i utforandet, kontinuitet och
inflytande. Uppfoljning sker genom regelbundna kundundersokningar, intervjuer och
medarbetarsamtal. Riskanalyser gors vid klagomal och avvikelser. Genom att systematiskt aterfora
information fran klagomal, synpunkter och avvikelser till verksamheten uppnaér vi ett 16pande
forbattringsarbete. Vi genomfor regelbunden kompetensinventering for att i forebyggande syfte
identifiera utbildningsbehov hos var personal.

Tillaggstjanster:
Inom koncernen har vi erfarenhet och goda resurser for att tillhandahéalla hushallsniara (RUT)
tjanster - savil engangsinsatser (storstadning, fonsterputs, traidgardsarbete, mm) som l6pande



insatser. Vi kan dven tillhandahélla extratjanster inom ledsagning/avlosning, friskvird/traning
med utbildad personlig tranare.



